
بنك مصر يستعرض خدماته الالكترونية

"اكسبريس مشروعات" و "بي ام أونلاين" ومساعده الذكي "عبقرينو" وقبول المدفوعات من
CairoمعرضفعالياتفيSoftPOSالبخاصيةالمحمولالهاتفخلال ICT 2021

"،2021تيسيآي"كايروالمعلوماتوتكنولوجياللاتصالاتالدوليالمعرضفعالياتفيكعادتهمصربنكشارك
فيالجديدةبالقاهرةالدوليةالمعارضبأرضفعالياتهتقُاموالذيالعام،لهذا25الـدورتهفيوإيجابيةفعالةمشاركة

بمشاركةيحظىالذيالحدثهذافيالسنويةالمشاركةعلىالبنكويحرصالجاري،نوفمبر10إلى7منالفترة
منتتبارىالتيالرئيسيةالمنصةبمثابةالحدثويعدالزائرين،آلافوجودمعوالمؤسساتالشركاتمنالعديد

خلالها كافة الهيئات المشاركة لاستعراض أحدث مشروعاتها وحلولها التكنولوجية.

عنللزائرينالمعلوماتكافةخلالهمنقدمطراز،أحدثعلىرقميجناحعبرالمعرضفيالبنكشاركوقدهذا
وخدماتهلمنتجاتهللترويجوذلكمستوىأعلىعلىمدربعملبفريقمستعيناًالمختلفةالبنكومنتجاتخدمات
أولوهومصر؛فيديجيتالقرضأوليعدوالذي"اكسبريس"؛الصغيرةالمشروعاتتمويلقرضومنها؛الرقمية

الرقميللتحولنوعهمنالأوليعدالذيمصرببنكالرقميالتحولقطاعخلالمنيطُلقمتكاملرقميمنتج
بنكموقعخلالمنأونلاينالصغيرةمشروعاتهمتمويلطلبتقديممنمصربنكعملاءالمنتجويمُكّنالمصرفي،

وذلكالموقعخلالمنبخطوةخطوةالقرضخطواتمتابعةوكذلكللفرع،للذهابالحاجةدونالإلكترونيمصر
حيثمصرفيقرضأسرعهوأونلاينالصغيرةالمشروعاتتمويلقرضويعدالإجراءات،وأقلالخطواتبأبسط

الجديرومنلذلك،المنظمةوالأحكامالشروطتطبيقظلفيالعميلطلبتقديممنأيام5خلالعليهالحصوليتم
الإجراءاتوأقلالخطواتبأبسطأونلاينالصغيرةالمشروعاتتمويلمرابحةمؤخرااطلققدمصربنكانبالذكر

وذلك حتى يلبي كافة احتياجات عملائه المتنوعة .

BMمصربنكمحفظةخدماتاستعراضتمكما Wallet،البنكيوالموبايلالإنترنتخدمةمنالجديدوالجيلBM
Online،الخدماتعلىوالتخفيضاتالمزايامنبالعديدوتحظىالمصرفيةالخدماتمنمتنوعةباقةتتيحوالتي

BMالبنكيالتطبيقخلالمنالمقدمة Online،خدمةبتجسيدالبنكقامكماللعملاء،أفضلتجربةيتيحوالذي
Chat Botباستخداميقوممصرفيبنكأولمصربنكويعد"عبقرينو"،شخصيةخلالمنوذلكالآلي""المساعد

استفساراتهم.علىوالردالساعةمدارعلىعملائهلخدمةالإلكترونيموقعهخلالمنالاصطناعيالذكاءتكنولوجيا
تفاعليحواراجراءمنالعملاءيتمكنحيثالرقميالتحولفيقدمًاالمضينحوخطوةالتفاعليةالخدماتتلكوتعد

سرعةعلىينعكسبماالعملاءمعالتواصلسبلتنويعفيالتكنولوجياهذهوتساهمانتظار،دونالأوقاتكافةفي
ومرونة الخدمة المقدمة للارتقاء بكفاءتها وسرعتها.

القطاعفيالرقميالتحوليقودبنكٍإلىتقليديبنكمنللتحولاستراتيجيةينتهجمصربنكانبالذكرالجديرومن
فيالرقميالتحولعناصرإدخالأنحيثمصر؛فيالأولالرقميالتحولقطاعبتدشينالبنكقاموقدالمصرفي

الميزةيحققبماوالمالية،المصرفيةالخدماتتقديمتحسينفيكبيرةبصورةٍسيساهمالمصرفيالعملمنظومة
التنافسية والنجاح والريادة والنمو بشكل عام.

الرائدبالدورمصربنكمنوإيماناًوالمعلومات،الاتصالاتتكنولوجيامجالفيالحاليالتطورمعتماشياًذلكويأتي
منمتطورةشبكةالبنكويمتلكهذاوالاجتماعية.الاقتصاديةالناحيةمنالمجتمعورخاءتقدمفيالقطاعلهذاوالفعال



وسدادالعملات،واستبدالوالإيداع،السحبخدماتتقدمآلة4000نحوإلىتصلATMالآليالصرافآلات
منالساعةمدىعلىمعهالتواصلإمكانيةلعملائهالبنكيتيحكماهذاالخدمات،منوغيرهاوالتبرعات،الفواتير،

خلال صفحات بنك مصر الرئيسية على وسائل التواصل الاجتماعي منها؛ فيس بوك وتويتر وإنستجرام، الخ.

WhatsAppخدمةيطلقمصرفيبنكأولمصربنكيعدوكذلك for business،مدارعلىالعملاءلخدمةوذلك
19888BM)الإلكترونيالبريدعبرالتواصليمكنكماالساعة، @BanqueMisr.com)النصيةالرسائلوكذلك
.01019888000رقمعلىSMSالقصيرة

الرقميللتحولدعمًاالمصرفيةالإلكترونيةالخدماتمنمتنوعةباقةبتقديميقوممصربنكأنبالذكرالجديرومن
مصربنكيعدحيثالإلكترونية؛والمواقعالبيعنقاطمنالشراءتكنولوجياتوفيرالحصر؛لاالمثالسبيلعلىمنها
QRالسريعالاستجابةرمزباستخدامالشراءيتيحبنكأول Codeبنكيقدمكذلكالمحمول.الهاتفمحافظلعملاء

الهاتفيتحولحيث.SoftPOSالبخاصيةالمحمولالهاتفخلالمناللاتلامسيةبالبطاقاتالدفعخدمةمصر
البطاقاتخلالمنألكترونيدفعنقطةالىSoftPOSالتطبيقخلالمنوNFCالخاصيةلديهالذيالمحمول

والأغذية،المنتجاتتوصيلومندوبيالتاكسي،سائقيمثلالمجتمعمنكثيرةفئاتيخدممما".NFC"اللاتلامسية
وشركات التوزيع، وغيرهم في قبول المدفوعات الإلكترونية بسهولة وبتكلفة اقل.

لتقديممصربنكمنالصغرمتناهيةالمشروعاتتمويلعلىالحصولبميكنةمصرفيمرةلأولالبنكقاموكذلك
منها؛قنواتعدةخلالمنالمجتمعفئاتلمختلفالماليةالخدماتاتاحةعلىالبنكيحرصوكذلكفورياً،الخدمة
الأقربمصربنكليصبحالجمهوريةمستوىعلىمنتشرةفرعًا750نحوإلىتصلوالتيفروعهشبكةانتشار
ألمانيا،فرنسا،لبنان،المتحدة،العربيةالإماراتفيوالإقليميالعالميتواجدهإلىبالإضافةوجدوا،أينمًالعملائه
إيطاليامنكلافيالتواجدالقادمةالفترةخلالالبنكويستهدفهذا)سيول(،الجنوبيةكورياروسيا،الصين،

المراسلينمنواسعةشبكةبجانبهذاالأخرى،الأفريقيةالدولبعضإلىبالإضافةهذا)نيروبي(كينيا)ميلانو(،
تغطي جميع بلدان العالم.

علىللتسهيلالمبتكرةالإلكترونيةالحلولتوفيرخلالمنالرقميالتحولجهودلدعمدائمًامصربنكويسعىهذا
ميسرةبصورةوالماليةالمصرفيةالخدماتتقديمفيأكبربصورةيسهمبمااحتياجاتهم،معيتناسببماالعملاء

الخدماتفيبفاعليةوالمشاركةالمدىطويلنجاحهعلىوالحفاظخدماتهتميزتعزيزعلىالبنكويعملومتطورة،
المستدامةبالتنميةالتزامهدائمًاتعكسمصربنكعملواستراتيجياتقيمإنحيثعملائه،احتياجاتتلبيالتي

والرخاء لمصر.


