
في إطار سعيها نحو الشمول الخدمي والتكنولوجي للعميل

نقاط الولاء الخاصة"كونتكت" تطلق تحديث تطبيقها الجديد بدخول قوي لعالم
بالعملاء

:2021أبريل6فيالقاهرة

كونتكتمجموعةشركاتوإحدىش.م.م.(الماليةالرقابةلهيئةخاضعة)شركةللتمويلكونتكتشركةأعلنت
وتحديثاًجديدةمزايايشملوالذيالمحمولللهاتفكونتكتلتطبيقجديداًتحديثاًطرحتأنهاالقابضة،المالية
إطلاقإلىإضافةالشركةتقدمهاالتيالمختلفةالماليةالخدماتإلىالوصولتسهيلإلىيهدفللمنصةكاملاً

ومشاركتها مع عائلاتهم وأصدقائهم ومعارفهم.عدة برامج لتحفيز العملاء لاستخدام منتجات الشركة المختلفة

فيكونتكتشركةتتبعهالذيالرقميالتحولواتجاهالمتكاملةالتسويقيةالإستراتيجيةضمنالتطويرذلكيأتي
الماليةالخدماتخلالمنحياتهموتسهيلالعملاءرضانحوالثابتوتوجههاالتجارية،علاماتهاتطوير

المختلفة التي تقدمها كونتكت في السوق المصرية.

فيالاستهلاكيالتمويلسوقفينوعهمنالأولالمكافآتبرنامجهوللمكافئات"كونتكت"برنامجويعد
منتجاتمنأياستخدامهمأوشرائهمعندمحدودةوغيرمتعددةمزاياالعملاءمنحإلىيهدفوالذيمصر،
أوبخصوماتلاستبدالهاكونتكتمنتجاتيستخدمونالذينللعملاءنقاطالبرنامجويمنحالمختلفة.كونتكت

عنداستخدامهايمكنشراءقسائمعلىالحصولأوكونتكت،منتجاتلأحدالأقساطأوالاداريةالمصاريفدفع
مجموعة متميزة من أرقى العلامات التجارية.

مزايامشاركةعلىالحاليينالعملاءتحفيزبهدفالعملاء""ترشيحبرنامجأيضاًكونتكتشركةوأطلقت
"كونتكت"تطبيقبرامجباقةضمنوأصدقائهمعائلاتهمأفرادمعالشركةمنلهمالمقدمةالاستثنائيةالخدمات
لتعزيزوخدماتهاالشركةمنتجاتلمجموعةالهيكلةواعادةالتحديثعملياتضمنوذلكالذكية،للهواتف

تواجدها ومكانتها الرائدة في القطاع المالي غير المصرفي.

علىبناءًوذلكرضاهم،وتعزيزالعملاءقاعدةتوسيعإلىالجديدة،برامجهاخلالمنكونتكتشركةوتسعى
والوساطةالشاحنات،تمويلمنهاعديدةمجالاتفيالعملاءلجميعالشركةتقدمهاالتيالمتميزةالخدمات
منالتجاريالتمويلإلىبالإضافةالعقاري،والتمويلالمنزليوالتشطيبالاستهلاكية،والمنتجاتالتأمينية،

في دفع عجلة نمو الاقتصاد المصري.خلال التأجير التمويلي والتخصيم، مما يساهم بشكل أكبر

ً"نحرصالقابضة:الماليةكونتكتلمجموعةالتنفيذيالرئيسزعتر،سعيدالسيدأكدالسياق،هذاوفي دائما
الجديدةالبرامجتلكوإطلاقللعميل،ممكنةتجربةأفضللنقدّموخدماتنامنتجاتنافيالتنوعإثراءعلى

المحمول،للهاتف"كونتكت"تطبيقبرامجباقةضمنالمطروحةكونتكت"و"مكافآتالعملاء""ترشيح



لإستراتيجيةتنفيذاًوذلكتطوراً،أكثربصورةكونتكتعملاءمنعددأكبرتحفيزفرصةلنايتيحسوف
أحدثتقديمفيالمستمروالتطويرالابتكارخلالمنالعملاء،رضالتحقيقالأولويةتعطيالتيالشركة

الخدمات التمويلية".

وتشجيعتحفيزإلىالبرنامجيهدفمؤخراً،الشركةأطلقتهاالتيالبرامجأهممنالعملاء""ترشيحبرنامجيعد
المختلفة،"كونتكت"منتجاتجميعلاستخدامعلاقاتهمشبكةخلالمنجددعملاءلترشيحالحاليينالعملاء

علامةقيمةوزيادةالسوق،فيكونتكتمنتجاتعلىالإقبالمنحالةخلقإلىأيضاًالبرنامجيهدفكما
كونتكت التجارية.

"أنالقابضة:الماليةكونتكتبمجموعةالرقميوالتحولالتسويقعاممديرفهمي،ياسميناأعلنتجانبها،ومن
الحصولفرصةلتوفرخصيصاًصممتقدمكافآت"و"كونتكتالعملاء""ترشيحللنقاطكونتكتبرامجباقة
شركةمنالمقدمةالمنتجاتمعمعاملاتهملقاءالمتنوعةالمكافآتمنواسعةمجموعةعبرللعملاءالنقاطعلى

يتيحممانقدمها،التيالخدماتكافةيجمعالمحمولللهاتف"كونتكت"تطبيقأنموضحةللتمويل.كونتكت
منصةعبرويسرسهولةبكللهاوالوصولالمتميزةالقيمةذاتخدماتنامنالقصوىالاستفادةفرصةللعميل

واحدة."

فيالفرصةلديهمالتسجيلعمليةوإتمامالتطبيقبتنزيليقومونالذينالعملاء"جميعياسمينا:السيدةوأَضافت
حيثوالمكافآت،النقاطبرامجشركاءمنوعروضكخصوماتواستعمالهاوالمكافآتالنقاطعلىالحصول

ونتطلعالجديد،النظامفيالتجاريةالعلاماتأرقىمنومتنوعةمميزةمجموعةلعملائهاكونتكتشركةانتقت
البرامجنقاطاغتناممنعملائنالتمكينجددشركاءمعوالتعاونالإضافيةالمزايامنالمزيدعنللإعلانقدماً

المتميزة."

منالمستخدمتمكنمتعددةطرقللتمويلكونتكتتوفرللعملاء،والمرونةالراحةدرجاتأعلىولتحقيق
منصاتعدةخلالمنالنقاط،لاستبدالوأيضاًالمنتجاتعلىالحصولإجراءاتتنفيذأومعارفهمترشيح
العملاءخدمةمركزإلىبالإضافةالفروع،داخلالتعاقداستمارةأوالذكي،للهاتف"كونتكت"تطبيقمنها
وخدماتلمنتجاتشراءبقسائمإماالنقاطاستبدالللعميلويمكنالاجتماعي.التواصلومواقع،16177على

في البرنامج.كونتكت أو قسائم شراء يمكن استخدامها لدى التجار المشاركين

باللغتينالمحمول،للهاتف"Contact"كونتكت/تطبيقإطلاقفينجحتقدكونتكتشركةأنبالذكرجدير
وذلكالمجتمع،شرائحجميعواحتياجاتمتطلباتتلبيخدماتتوفيرعلىمنهاحرصاًوالإنجليزية،العربية

غير المصرفي.في إطار الشمول المالي والتحول الرقمي في القطاع المالي

والأفرادوالأعمالللشركاتماليةخدماتللتمويلكونتكتشركةقدمتالماضية،عاماًالعشرينمداروعلى
للتمويلترخيصأولعلىكونتكتشركةوحصلتوالتجارية،الشخصيةاحتياجاتهملتلائمخصيصًامصممة

الثقةعلىتأكيداًيعدمما،2020لسنة18رقمالقانونبموجبالماليةللرقابةالعامةالهيئةمنالاستهلاكي
والتميز التي تمكنت الشركة من تعزيزها لدى العملاء.



-انتهي-

نبذة عن كونتكت

أولوهي.2001عامفيوتأسستالماليةللرقابةالعامةللهيئةخاضعةشركةهيللتمويلكونتكتشركة
الموظفون..يقودهاوإدارياًمستقلةكمبادرةوتأسستمصر.فيالاستهلاكيالتمويلفيمتخصصةشركة
24ًكونتكتشركةوتمتلك مجالاتفيتمويليةحلولاًوتقدمعميلآلاف103تبلغعملاءوقاعدةفرعا

والتمويلالاستهلاكيةوالمنتجاتالتأمينيةوالوساطةوالتخصيمالتمويليوالتأجيروالشاحناتالسيارات
ونوادياستهلاكيةسلعوتجارسياراتتاجر2500منأكثرتضمشبكةطريقوعنوالتشطيباتالعقاري
تقدمللتمويل،كونتكتشركةطريقفعنالمبتكرة.وحلولهاخدماتهاتوفيرفيكونتكتنجحترياضية،
السلعتمویلوبرامجوالمستعملةالجدیدةوالمركباتالسیاراتشراءلتمویلمتنوعةتمویلیةبرامجكونتكت
التمويلوبرامجالعقاري،للتمويلكونتكتخلالمنوالتشطیبالعقاريالتمويلبرامجالىإضافةًالمعمرة،

وكونتكت التخصيم.التجاري من خلال شركاتها الشقيقة كونتكت التأجير التمويلي


