
"دي إكس واند" تنجح في جمع مليون دولار خلال جولة التمويل الأولية

06/2022/فيالقاهرة

نجحت شركة الذكاء الاصطناعي ووجهات المحادثة "دي إكس واند" في جمع مليون دولار خلال جولة التمويل الأولية، والتي قادها
Huashanشركة Capital،رأسشركةدعمتكمابكير.أحمدوالسيدالليل،أبومحسنالسيدالممولين،المستثمرينمنوبالتزامات
كجزءاللازمةوالتقصيالمعاينةعمليةواند"،إكس"ديلـالأوليةالتمويلجولةمستثمريأول،SOSVالأمريكيةالاستثماريالمال

من إيمانها القوي بنجاح الشركة.

نرىالتيالمحادثةلواجهاتتصميمهمخلالمننجحواند"إكس"ديفريقأن"نعتقد:SOSVلـالعامالشريكراموس،أوسكاروقال
لها مستقبل عظيم من حيث تفاعل العملاء، ذلك بفضل فهم التطبيق ومعالجته للغات عديدة ولهجات عربية مختلفة؛ وهذا ما الذي يميزهم

التجربةوكانتإفريقيا،وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيSOSVاستثماراتأولىمنواحدةواند"إكس"ديكانتالمنافسين.بقيةعن
إيجابية أدت لزيادة استثماراتنا لأكثر من اثني عشر استثمارًا في المنطقة."

Huashanلـالإداريالشريكتشين،ديفيدوقال Capitalواضحًاعرضًاقدمتأنهاهوواند"إكس"ديفيأحببناه"ماشنغهاي:في
كبير،بشكلالعملاءلخدمةالمطلوبةالعاملةالقوىوتقليل٪،70بنسبةالعملاءخدمةوقتتقليلإلىأدىمماللعملاء؛قيمةذيومنتجاً

أضعاف."3إلىتصلبنسبةالعملاءإشراكنسبةومضاعفة

وأضاف تشين: "نحن فخورون جدًا بالاستثمار في فريق عمل "دي إكس واند". تعتبر النتائج والنمو الذي حققته الشركة حتى الآن شهادةً
على قيمة منتجاتها وخدماتها. تزدهر خدمات العملاء المدعومة بالذكاء الاصطناعي في جميع أنحاء العالم، ومع كل تفاعل للعميل، ونحن

نتطلع إلى دعم جهود "دي إكس واند" للتوسع في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا."

"دي إكس واند" هو تطبيق محادثات بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، يعمل على أتمتة المحادثات النصية والصوتية بين العملاء
Facebookأوالتليفونيالاتصالمراكزفيسواءوالشركات، MessengerأوWhatsAppعلىأوالقصيرةالرسائلعبرأو

موقع الإنترنت. يتفهم التطبيق أيضًا المحدثات باللغة العامية العامية سواء بالعربية أو الإنجليزية، ويمكنه استخلاص بيانات النمو من
المحادثات وعرضها على لوحات المعلومات للشركات لاتخاذ قرارات فورية ومستنيرة. يدعم التطبيق أيضًا نمو الشركات من خلال
تحويل المحادثات إلى عملاء محتملين ومبيعات، مع التركيز على الاحتفاظ بالعملاء واكتسابهم، ذلك من خلال بيانات النمو التحليلية

المتوفرة من خلال لوحات المعلومات للشركات.

ستعمل "دي إكس واند" من خلال هذا الاستثمار على إسراع عملية نمو الشركة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وتوسيع
حصتها في السوق وتسريع أبحاث الذكاء الاصطناعي الخاصة بها لزيادة تمييز حلولها في السوق.

وقال أحمد محمود، المؤسس والرئيس التنفيذي لـ "دي إكس واند": "نحن في غاية الامتنان لمستثمرينا على دعمهم الدائم وثقتهم بنا. مع
اكتساب المزيد من الثقة من مختلف الأطراف المعنيين بصناعة خدمات الذكاء الاصطناعي في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا،

المقبلة."الفترةفيأكبربشكلالنجاحهذادفعإلىنتطلعسنويًا،ضعفًا11بمعدلنموٍتحقيقوبعد

حدثإلىدعتناالتي(ITIDA)المعلوماتتكنولوجياصناعةتنميةلهيئةجدًاممتنفأناالبداية،ننسىأنيمكننا"لامحمود:وأضاف
"HangoutمعVCs,"علىالتعرفإلىقادناوالذيSOSV،منكانلقدالقادمة.والجولاتالجولةلهذهآخرينأجانبومستثمرين

أكثر الفعالياات توفيقًا لنا في مصر ."



معالثانيةالاستثماريةصفقتهاتؤمنوهيواند"إكس"ديأرىأن"يسعدني:ITIDAلـالتنفيذيالرئيسمحفوظ،عمرووعلق
تكنولوجياصناعةتنميةهيئةإلتزاممنجزءذلكيعتبر".VCsمعHangout"حدثخلالالماضيالعامبهمالتقواالذينالمستثمرين

المعلومات لجذب المزيد من رأس المال الاستثماري إلى النظام البيئي المصري لمساعدة المزيد من الشركات على توسيع وتسريع نمو
إيراداتهم."

وأضاف محفوظ: "نحن الآن في توقيت مثير لقطاع ريادة الأعمال في مصر، حيث تترقب شركات رأس المال الاستثماري العالمية
الشركات الناشئة المصرية، وتستثمر أيضًا مبالغ كبيرة لمساعدة القطاع على تحقيق أهدافه وتحقيق نمو سنوي كبير. وعلى الرغم من
التحديات غير المسبوقة التي يفرضها سياق الأزمات المتعددة، تظهر العديد من الفرص التي ندخر كل الجهد لاقتناصها وتوسيع نطاق

دعمنا لمنظومة ريادة الأعمال، ووضع مصر كمركز تكنولوجي رائد لكل من الشركات الأجنبية والشركات المبتكرة."
– إنتهى –

عن دي إكس واند:
قامت دي إكس واند بتصميم تطبيق محادثات بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي يساعد الشركات على تحويل المحادثات بسهولة إلى بيانات
نمو. حيث يستجيب المحرك للمحادثات عبر منهج يراعي البعد الشخصي وسياق المحادثة. يتم تقديم بيانات النمو إلى أصحاب الشركات

كي يظلوا على اتصال بعملائهم بدون الحاجة إلى الدخول على كل محادثة فردية. هذا الحل متوفر في فيسبوك ماسنجر، وتعليقات
فيسبوك، وإنستجرام، وتويتر، وواتساب، والموقع الإلكتروني، والرسائل النصية القصيرة، والمحادثات الصوتية، ويدعم عدة لهجات

عربية مثل اللهجة المصرية، الخليجية، واللبنانية، إلى جانب اللغة الإنجليزية والفرنسية والإسبانية. دي إكس واند هي شريك
مايكروسوفت.
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