
بالكامللديهاالمنزليالتوصيلعملياتلأتمتةروبوستشركةتختارمصرماكدونالدز

:2023اكتوبر02–مصرالقاهرة،

عنتعلنأنالمنازل،إلىالتوصيلعملياتإدارةمجالفيبالكاملالمؤتمتةللحلولالوحيدالمزوّد"روبوست"،شركةيسرّ
تبدأالاصطناعي،بالذكاءالمدعوم"روبوست"حلّعلىوباعتمادهامصر.في"ماكدونالدز"شركةمعشراكةًإبرامها

قبلمامراحلمنيتضمنهبمابالكامل،بهاالخاصةالمنزليالتوصيلخدمةدورةوتحسينأتمتةفيمصر"ماكدونالدز"
اليدوية.الإجراءاتعنوالاستغناءالتوصيل،

وقدإتقانها.يصعبمُعقدةعمليةتزاللاأنّهاإلاأعوام،منذكبيرةبشعبيةمصرفيالمنزليالتوصيلخدمةتحظىحينوفي
وبالتالي،العالم.فيالمنزليالتوصيلخدمةتُنشئتنمويترخيصعلىحائزةشركةأولمصر"ماكدونالدز"شركةكانت

توصيلمجالفيمصربهتضطلعالذيالرائدالدورعلىدليلخيرمصرو"ماكدونالدز""روبوست"بينالشراكةتُعدّ
لإحداثوالتكنولوجيا،المنزليالتوصيلمجالفيالخبرةمنعقودبينتجمعالتيالشراكة،هذهوتهدفللمنازل.الطلبات

مصر.فيالتوصيللخدماتتقنيتحول

سرعةمضاعفةلهاأتاحتحيثالسوق،فيالشركاتمنالكثيربمساعدةالمتطورة"روبوست"تقنيةساهمتوبالفعل،
ماالمائة،في30بنسبةالتشغيلتكاليفخفضعنفضلاًالمائة،في60بنسبةإنتاجيتهامعدلوزيادةبها،الخاصةالتوصيل

مصر.لـ"ماكدونالدز"المثاليالشريكيجعلها

والاستفادةكاملبشكلبهاالخاصةالتوصيلعملياتأتمتةاليوممصر"ماكدونالدز"بإمكانأصبح"روبوست"،خلالومن
سرعةتعزيزفيليسيساهمأنشأنهمنماالتوصيل،دورةمراحلمنمرحلةكلفيوالتحكمالرؤيةمنأكبرقدرمن

العملاءتجربةتحسينفيالمساعدةلهاتتيحوموثوقة،واضحةتشغيليةبرؤىالشركةتزويدفيأيضاًإنمافحسب،التوصيل
للأسطول.المثلىالإنتاجيةضمانعلىالحلهذاسيساعدكماأكبر.بشكلالشاملة

لإبرامللغايةمتحمّسون"نحن"روبوست":لشركةالتنفيذيالرئيسمحمد جسرها،قالالخطوة،هذهعلىتعليقهمعرضوفي
توصيلعمليةأسرعتوفيرفيالمتمثلالشهيربوعدهاالوفاءمواصلةعلىومساعدتهامصر’ماكدونالدز‘معالشراكةهذه
بهاالخاصةالمنازلإلىالتوصيلعملياتأتمتةمنالشركةستتمكنالاصطناعي،بالذكاءالمدعومحلنّامصر.بفضلفي

تقديمجانبإلىبها،الخاصةالتوصيلأوقاتوتحسينالرقميةبالمواقعالمزوّدةغيرتلكحتىالمساراتوتحسينكاملبشكل
أنحاءجميعفيالتوصيلسوقفيجديدةمعاييرستضعشراكتنابأنّثقةعلىنحنلعملائها.الجودةفائقةتوصيلتجربة

المنطقة".



نعتزّمصر،’ماكدونالدز‘في"إنّنامصر:"ماكدونالدز"شركةفيللتشغيلالعامالمديرنائبرضا،عصامأشارجهته،من
والموثوقيةالسرعةحيثمنخدماتنامستوىرفععلىباستمرارونعملللمنازلالتوصيلقطاعفيرائدةشركةبكوننا

منالتاليالمستوىإلىبناالخاصةالتوصيلبعملياتالارتقاء’روبوست‘معالشراكةلناستتيحالشاملة.العملاءوتجربة
’روبوست‘حللاستخداممتحمسون"نحنقائلاً:وأردفالاصطناعي".الذكاءعلىبالاعتمادالمساراتوتحسينالأتمتةخلال

وسلامتهاالأغذيةجودةتعزيزومواصلةأسرعتوصيلأوقاتوتسجيلبناالخاصةالشاملةالتوصيلعمليةتبسيطأجلمن
ممكنة".توصيلتجربةبأفضلالكرامعملائناتزويدبغية

لنصالرجوعويجبفقط،للمساعدةقدمتفقدالترجمةأماالمعتمدة.الرسميةالنسخةهوالبيانلهذاالأصليةاللغةنصإن
القانوني.التأثيرذاتالوحيدةالنسخةيمثلالذيالأصليةاللغة
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