
 

 لتنظيم الاتصالات يغرم الشركة المصريةالجهاز القومي 
 لتأثر خدماتهامليون جنية نتيجة  20للاتصالات 

 
 7/12/2023القاهرة في 

 

 مليون جنيه، وذلك بعد أن رصد 20غرم الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات الشركة المصرية للاتصالات 
ماك  متررةة في يوم بأ دمات الصوتية وددمات الانرنن انقطاع في الخ، و في البنية التحتية جسيم عطل

بضرورة تعويض العملاء  الشركات مقدمي الخدمة، كما وجه الجهاز 2023ديسمبر  5الثلاثاء الموافق 
المتضرري  طبقًا للقواعد العامة للتعويضات التي أصدرها الجهاز للشركات العاملة في السوق المصري 

 لحماية حقوق المستخدمين في حالة تأثر الخدمات. 
تحديد أسبابه للجنة فنية طارئة فور حدوث الانقطاع،  ةد شكل ز القومي لتنظيم الاتصالاتالجها كان

لحين عودة  ،رةوالمناطق المتضر ، والمدة الزمنية للانقطاع ،والوةوف على مدى التأثير الناتج ع  الانقطاع
 ركة.بتغريم الشصدر الجهاز ةراره وبناء على تقرير اللجنة أ واستقرار الخدمة بكافة المناطق،

وستقوم اللجنة الرنية باستكمال أعمالها مع مقدمي ددمات الانرنن  للوةوف على الصورة الكاملة 
 لحجم التأثر في الخدمات، واتخاذ ما يلزم لحماية حقوق المستخدمين.  

شدد الجهاز على ضرورة اتخاذ كافة الإجراءات لضمان استمرارية تقديم الخدمات وترادي هذا وةد 
 وضمان احتياجات المستخدمينتلبية ل، وذلك تكرار حدوث أعطال بالشبكة تؤثر على المستخدمين

 وزيادة نسبة رضاهم ع  الخدمات التي يحصلون عليها.هم، حقوة

 
 


