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 وسط نمو استثنائي في الدخل وانخفاض كبير في تكاليف المخاطر
المشرق يحقق إنجازاًً مالياًً تاريخياًً في عام 2023، مع ارتفاع صافي أرباحه بنسبة 130% لتصل 

إلى 8.6 مليار درهم إماراتي 
•   	ارتفاع كبير في صافي دخل الفوائد: والذي شهد ارتفاعاًً بنسبة %69، مدفوعاًً بالنمو الاستثنائي في الميزانية العمومية وهوامش الربح القوية من العملاء، بينما 

شهد الدخل من غير الفوائد زيادة قوية بنسبة %13 على أساس سنوي.
نمو الميزانية العمومية: والتي تميزت بارتفاع كبير بنسبة %25 على أساس سنوي في القروض والسلفيات، إلى جانب زيادة كبيرة في ودائع العملاء بنسبة 29%،  	•

ما يدل على مسار نمو تصاعدي.
القوة والكفاءة المالية: بلغ معدل كفاية رأس المال %16.5 )باستثناء توزيعات الأرباح المقترحة(، مما يسلط الضوء على المرونة المالية القوية التي يتمتع بها  	•
المشرق. كما بلغت نسبة العائد على حقوق المساهمين %34.3 ونسبة التكلفة إلى الدخل %30.9، ما يعكس الأداء المالي الاستثنائي للمشرق في العام 

.2023

ســجل صافــي أرباح الــمشرق نمــواًً ليصــل إلــى 8.6 مليــار درهــم إماراتــي للســنة الماليــة 2023،  	•
ــي  ــغيلي وصاف ــل التش ــي الدخ ــاع ف ــاء الارتف ــنوي. ج ــاس س ــى أس ــبة %130 عل ــبيرة بنس ــزيادة ك ب
ــد بنســبة %69. وأتــى  الأرباح بشــكل أســاسي نتيجــة الــزيادة الكــبيرة فــي صافــي الدخــل مــن الفوائ
هــذا النمــو كنتيجــة لعــدة محــركات رئيســية، وهــي نمــو الأعمــال، وهوامــش الربــح الجيــدة، ومعــدلات 
ــع  ــا ارتف ــروض. كم ــائر الق ــات خس ــة بمخصص ــة المتعلق ــالات الإيجابي ــن الح ــضلًاً ع ــة، ف ــدة المرتفع الفائ
ــام 2023. ــم للع ــار دره ــى 3.1 ملي ــل إل ــنوي، ليص ــاس س ــى أس ــبة % 13عل ــد بنس ــن غير الفوائ ــل م الدخ
ــام 2023،  ــي ع ــبة %31.4 ف ــرادات بنس ــى الإي ــات إل ــدل المصروف ــي مع ــاًً ف ــواًً إيجابي ــك نم ــق البن حق 	•
مــع تحســن فــي معــدل التكلفــة إلــى الدخــل بنســبة تتجــاوز %8 علــى أســاس ســنوي. وتؤكــد هــذه 
ــتمرار  ــع اس ــيطرة، م ــت الس ــغيلية تح ــف التش ــى التكالي ــاء عل ــال والإبق ــى أداء الأعم ــس  عل المقايي

ــال. ــو الأعم ــم نم ــر ودع ــملاء وإدارة المخاط ــة الع ــسين تجرب ــتثمار بتح الاس
ــم  ــار دره ــى 7.5 ملي ــي إل ــم إمارات ــار دره ــن 4.4 ملي ــز م ــبيراًً لتقف ــواًً ك ــغيلية نم ــهدت الأرباح التش ش 	•
ــن  ــها م ــفترة نفس ــة بال ًـا مقارن ــبة %70 تقريب� ــل زيادة بنس ــا يمث ــو م ــام 2023، وه ــي ع ــي ف إمارات

.2022 عــام 
ــك مــن خلال الإدارة  ــار درهــم إماراتــي، وذل شــهد مخصــص انخفــاض القيمــة إعفــاءاًً بصافــي 1.4 ملي 	•
الحكيمــة للمخاطــر، فــضالًا عــن ارتفــاع معــدلات الاسترداد مــن القــروض المتــعثرة، وإصــدار المخصــص 

حـدة. رَََّة واـ عـام لمـَ الـ
ــي  ــد %34.3 ف ــاسي عن ــتوى قي ــى مس ــمشرق إل ــي ال ــاهمين ف ــوق المس ــى حق ــد عل ــل العائ وص 	•
عــام 2023، وهــو ضعــف مــا تــم تســجيله فــي عــام 2022، فــي حين انخفضــت نســبة التكلفــة إلــى 

الدخــل إلــى 30.9%.

دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة، 29 ينايــر : أعلــن الــمشرق عــن نتائجــه الماليــة للعــام 
2023، التي تؤكــد مواصلتــه الــمضي وفــق مســارٍٍ مــن النمــو المســتدام والقــوي. كمــا 
أن التزام البنــك بالتركيز علــى العــملاء وتقديــم خدمــات متــميزة انعكــس علــى ربحيــة 
الســهم التي بلغــت 42.82 درهمــاًً إماراتيــاًً، الأمــر الــذي يمثــل دلــيلًاً واضحــاًً علــى مرونــة 

البنــك وقدرتــه علــى تقديــم قيمــة كــبيرة لمســاهميه.

ســجل البنــك ســيولة قويــة تتمثــل فــي نســبة أصــول ســائلة تبلــغ %33.6، ونســبة تغطيــة ســيولة  	•
تبلــغ %134 مــن ديســمبر 2023. فعالــة 

حافظــت مســتويات الرســملة )باســتثناء توزيعــات الأرباح المقترحــة( علــى قوتهــا مــع وصــول معــدل  	•
 % )Tier1 Capital( ــال ــن رأس الم ــق الأول م ــدل الش ــغ مع ــا بل ــى %16.5، بينم ــال إل ــة رأس الم كفاي

14.3 وبلــغ المســتوى الأول مــن رأس المــال العــادي )CET1( %13.7 مــن ديســمبر 2023.

تحســنت جــودة محفظــة القــروض بشــكل كــبير حيــث بلــغ معــدل مخصصــات القــروض المتــعثرة إلــى  	•
.)2022 عــام  فــي   0.9%( فقــط   0.3% الســلفيات  إجمالــي 

تراجعــت نســبة القــروض المتــعثرة إلــى إجمالــي القــروض إلــى %1.3 فــي نهايــة ديســمبر 2023  	•
الســوق. فــي  المعــدلات  أدنــى  مــن  النســبة  هــذه  وتعــتبر   ،)2022 ديســمبر  فــي   2.2%(

فــي   190.8%(  2023 ديســمبر   31 فــي   247.5% بنســبة  المتــعثرة  القــروض  تغطيــة  تحســنت  	•
.)2022 ديســمبر 

الدخل التشغيلي وصافي الأرباح 	.1

السيولة والمركز المالي 	.2

البيئة الائتمانية وجودة الأصول 	.3

أبرز مؤشرات الأداء:
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16.5%
نسبة كفاية رأس المال

68.2%
نمو الأرباح التشغيلية

25%
نمو القروض والسلفيات* على 

أساس سنوي

1.3%
نسبة القروض المتعثرة إلى

إجمالي القروض

34.3%
العائد على حقوق المساهمين

4.1%
العائد على الأصول 

30.9%
نسبة التكلفة إلى الدخل

130%
نمو في صافي الأرباح على 

أساس سنوي

8.6 مليار
صافي الأرباح )درهم(

29%
نمو ودائع العملاء على أساس سنوي

)ودائع الحسابات الجارية وحسابات التوفير 60%(

* القروض والسلف تشمل القروض المقدمة للعملاء والبنوك



 لقــد حقــق البنــك خلال الســنوات الأخيرة ســجلًاً حــافلًاً بالإنجــازات والأداء غير المســبوق مــع نمــو ملحــوظ فــي 
الأرباح.   ويســتمر الــمشرق فــي تحقيــق نتائــج ماليــة متــميزة مدعومــة بانضمــام عــدد كــبير مــن العــملاء الجــدد 
ــذي  ــبير ال ــادي الك ــع الاقتص ــع التوس ــاز الرائ ــذا الإنج ــس ه ــا.  ويعك ــاء به ــة والإرتق ــات المصرفي ــز العلاق وتعزي
تشــهده الدولــة ومرونــة ونمــو الخدمــات الماليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ممــا يشــكل ســابقة 

علــى صعيــد قطــاع الخدمــات المصرفيــة العالميــة.

ــو  ــق نم ــعينا لتحقي ــم س ــا يدع ــاًً، مم ــوات ثابت ــددة القن ــتثنائية ومتع ــملاء اس ــارب ع ــم تج ــا بتقدي ــزال التزامن لا ي
قــوي ومربــح ومســتدام. وفــي الوقــت ذاتــه، تؤكــد اســتثماراتنا المتواصلــة فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية 
وتعزيــز ضوابــط المخاطــر علــى القــوة والمرونــة الدائمــة لنمــوذج أعمالنــا. ويعــود الفضــل فــي هــذا النجــاح إلــى 

ــمشرق. ــا ال ــر به ــتثنائية التي يفخ ــب الاس المواه

لقــد اتســم العــام المــاضي بالأهميــة البالغــة، إذ نجحــت الإمــارات فــي تنظيــم مؤتمــر الأمــم المتحــدة المــعني 
ــديات  ــدي للتح ــد التص ــى صعي ــدة عل ــة الرائ ــة الدول ــى مكان ــهادة عل ــل ش ــذي يمث ــوب 28( وال ــاخ )ك ــغير المن بت
البيئيــة العالميــة. وتماشــياًً مــع هــذا الحــدث العالمــي الكــبير، عمــد الــمشرق إلــى تعزيــز التزامــه بالتمويــل 
المســتدام، وذلــك لضمــان تكامــل استراتيجيــات أعمالنــا مــع الأهــداف البيئيــة الأساســية التي أكــد عليهــا 

ــوب 28(. ــر )ك مؤتم

ــا اليوميــة والتنظيميــة، فهــو القاعــدة  ــح شــعارنا تحــد اليــوم جــزءاًً هامــاًً وجوهــريًاً فــي كافــة أعمالن لقــد أصب
الرئيســية التي ننطلــق منهــا والتي تنعكــس بشــكل أســاسي فــي تصرفاتنــا وقراراتنــا وفــي كل جانــب مــن جوانــب 

أعمالنــا.

تــي إلــى مســتوى تاريخــي غير مســبوق، وتجــاوز إجمالــي أصولــه  ومــع نمــو حجــم القطــاع المصرفــي الإمارا
4 تريليــون درهــم، فإننــا نتطلــع قدمــاًً إلــى العــام 2024 بتفــاؤل كــبير واســتعداد تــام للعمــل علــى تعزيــز الزخــم 

والإســهام فــي دفــع عجلــة هــذا النمــو الحيــوي والمتواصل”.

قال معالي عبد العزيز الغرير
رئيس مجلس إدارة المشرق
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“حقــق الــمشرق خلال العــام المــاضي أداءًً اســتثنائياًً بجميــع المقاييــس، واســتطاع بــكل فعاليــة تعزيــز مكانتــه 
فــي الســوق كمؤسســة مصرفيــة مبتكــرة تتمتــع بإمكانيــات رقميــة متطــورة، الأمــر الــذي شــكل دلــيلًاً قــويًاً 
ــة  ــولات الاقتصادي ــم التح ــي خض ــك ف ــه، وذل ــي إدارة عمليات ــك ف ــا البن ــة التي ينتهجه ــاح الاستراتيجي ــى نج عل
ــا المتــغير. وكان لهــذه الاستراتيجيــة المبتكــرة وتنفيذهــا مــن  والسياســية المتســارعة التي يشــهدها عالمن
الناحيــة التشــغيلية بفعاليــة علــى أرض الواقــع، دوراًً محــوريًاً فــي دفــع عجلــة النمــو علــى امتــداد عمليــات 

وأســواق البنــك.

انعكــس هــذا النجــاح فــي التقديــر الواســع النطــاق الــذي حظــي بــه الــمشرق مــن قبــل العديــد مــن المؤسســات 
المرموقــة، مثــل جوائــز قــادة الســوق علــى المســتويات المحليــة والإقليميــة والعالميــة التي تقدمهــا مجلــة 
ــا الراســخ بتقديــم تجربــة عــملاء  يورومونــي العريقــة، مدعومــة بتصويــت العــملاء، والتي تشــهد علــى التزامن

متــميزة وتــبني أحــدث ماتوصلــت إليــه التكنولوجيــا فــي القطــاع.

ــام  ــول ع ــار دولار( بحل ــو 30 ملي ــي )نح ــم إمارات ــار دره ــة 110 ملي ــتدام بقيم ــل مس ــوفير تموي ــا بت ــد التزامن ويع
ــراًً  ــي مؤخ ــي دب ــه ف ــم أعمال ــذي اختت ــوب 28( ال ــر )ك ــات مؤتم ــه خلال فعالي ــا بالإعلان عن ــذي قمن 2030، وال
ــج  ــى دم ــعى إل ــة، التي تس ــادرة Climb2Change العالمي ــار مب ــي إط ــي ف ــاح، إذ يأت ــذا النج ــى ه ــر عل ــيلًاً أخ دل
مجموعــة واســعة مــن مبــادرات البنــك، ومســاهماته، وإنجازاتــه المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية، بهــدف تــوفير التمويــل المناســب والحلــول الماليــة المســتدامة التي تســهم بشــكل حقيقــي 
وفعــال فــي مواجهــة تداعيــات التــغير المناخــي، وتحقيــق الحيــاد الكربونــي، والعمــل علــى بنــاء مســتقبل أكثر 

ــع.   ــتدامة للجمي اس

ــث تشــهد عملياتنــا نمــواًً مطــرداًً،  ــة، حي ــن جهــة أخــرى، يواصــل الــمشرق توســعه فــي الأســواق العالمي م
ــخة  ــواق الراس ــي الأس ــا ف ــإن عملياتن ــك، ف ــى ذل ــة إل ــان. بالإضاف ــتان وعُُم ــل  باكس ــدة مث ــواقاًً جدي ــا أس ودخولن
مثــل المملكــة المتحــدة وهونــج كونــج والــولايات المتحــدة الأمريكيــة مهيــأة بشــكل كامــل لدفــع عجلــة النمــو 
ــا المتزايــد علــى أســواقنا الرئيســية فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي والهنــد ومصــر  المســتقبلي، وتركيزن

يفتــح البــاب أمــام آفــاق واعــدة مــن النمــو المتواصــل. 

وفــي الوقــت الــذي نتطلــع فيــه قدمــاًً إلــى المرحلــة القادمــة مــن مسيرتنــا، يواصــل الــمشرق ســعيه المســتمر 
لمواصلــة النمــو والتطــور فــي ظــل حالــة عــدم اليــقين التي تشــهدها المنطقــة والعالــم، يســاعدنا علــى ذلــك 
ــا المســتقر والمــرن، الــذي يتــميز بأرباح عاليــة الجــودة ومحفظــة قــروض متنوعــة تغطــي جميــع  نمــوذج عملن
الأســواق التي نعمــل بهــا. إلا أنــه مــن الضــروري الاســتعداد جيــداًً لتســوية أســعار الفائــدة، ممــا يتطلــب إدخــال 
عــدد مــن التعــديلات علــى استراتيجياتنــا التشــغيلية لتتمــاشى مــع هــذا الواقــع الجديــد. غير أن موقعنــا الــريادي 
فــي القطــاع المصرفــي، المدعــوم بفريــق عمــل يتــميز بالــخبرة والكفــاءة والمهنيــة، علاوة علــى التزامنــا 
الراســخ بالاســتفادة القصــوى مــن التكنولوجيــا لتعزيــز تجربــة العــملاء، والنهــج الحكيــم الــذي نتخــذه لإدارة 

المخاـطـر، ـسـتتيح لـنـا الحـفـاظ عـلـى مكانتـنـا الـبـارزة ـفـي الـسـوق لـسـنوات عدـيـدة قادـمـة”.
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وقال أحمد عبد العال

الرئيس التنفيذي لمجموعة المشرق



*تعود حقوق الملكية إلى مالكي الشركة الأم بما في ذلك حملة سندات المجموعة 
** القروض والسلف تشمل القروض المقدمة للعملاء والبنوك

*** تستخدم نسبة القروض إلى الودائع القروض المقدمة للعملاء
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بيان الدخل )مليون درهم(

 صافي إيرادات الفوائد
والتمويلات الإسلامية

الرسوم والعمولات

إيرادات الاستثمارات

التأمين والعملات الأجنبية وإيرادات أخرى

التوجّه ربع السنوي أبرز المؤشرات المالية للمشرق للعام 2023

إجمالي الدخل التشغيلي

النفقات التشغيلية 

الأرباح التشغيلية

مخصصات المخاطر 

مصاريف ضريبية 

الحصص غير المسيطرة

الأرباح الصافية خلال الفترة

ربحية السهم الواحد )درهم(

الميزانية العمومية )مليون درهم(

إجمالي الأصول

القروض والسلفيات**

ودائع العملاء

تمويلات المساهمين*

أبرز النسب )%(

كفاية رأس المال

)Tier 1 Ratio( معدل الشق الأول من رأس المال

)CET1( المستوى الأول من رأس المال العادي

القروض إلى الودائع***

العائد على الأصول

العائد على حقوق المساهمين

أبرز المؤشرات المالية:

ديسمبر

ديسمبر

2023

التغيير %العام الربع الرابعالربع الثالثالربع الرابعالتغيير %

ديسمبر

ديسمبر

ديسمبر

ديسمبر

سبتمبر

سبتمبر

ديسمبر 

ديسمبر 

التغيير %

التغيير )نقطة أساس(

التغيير %

التغيير )نقطة 
أساس(

202220232022  على أساس
سنوي

 على أساس
ربع سنوي

 على أساس
سنوي

2022

2023

2023

2022

2022

2023

2023

2022

2022

 على أساس
سنوي

 على أساس
سنوي

على أساس
ربع سنوي

على أساس
ربع سنوي

 على أساس
سنوي

 على أساس
سنوي 2023

2023

2023

16.51

14.34

13.71

75.47

4.13

34.26

16.51

14.34

13.71

75.47

4.13

34.26

16.02

13.71

13.01

79.35

2.12

17.65

18.56

16.30

15.63

74.72

3.83

32.07

(205)

(197)

(192)

75

30

219

49

63

70

(388)

202

1,661

16.02

13.71

13.01

79.35

2.12

17.65

49

63

70

(388)

202

1,661

239,981

149,483

146,232

30,333

239,981

149,483

146,232

30,333

197,245

119,357

113,806

23,599

218,342

143,133

132,864

26,983

9.9

4.4

10.1

12.4

21.7

25.2

28.5

28.5

197,245

119,357

113,806

23,599

21.7

25.2

28.5

28.5

1,433

30

1,631

10,803

(3,342)

7,461

1,369

(154)

(87)

8,589

42.82

237

29

541

2,896

(1,038)

1,858

1,027

(43)

(22)

2,821

14.07

1,346

92

1,299

7,307

(2,871)

4,436

(468)

(146)

(93)

3,729

18.59

319

(3)

460

2,780

(853)

1,927

395

(48)

(22)

2,252

11.23

(25.5)

NM

17.6

4.2

21.7

(3.6)

160.2

(11.1)

(0.1)

25.3

25.3

6.4

(67.7)

25.6

47.9

16.4

68.2

NM

5.1

(6.0)

130.3

130.3

306

65

250

2,103

(904)

1,200

3

(52)

(19)

1,131

5.64

(22.4)

(55.3)

116.3

37.7

14.8

54.9

NM

(17.4)

13.4

149.4

149.4

7,7102,089 4,5702,0054.2 68.71,48240.9
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الرسوم البيانية

القروض والسلفيات*

الدخل التشغيلي )مليون درهم إماراتي(

ودائع العملاء

صافي الأرباح )مليون درهم إماراتي(

نسبة القروض المتعثرة )%( نسبة التغطية )%(

معدل الشق الأول من رأسمعدل كفاية رأس المال )%(
)Tier 1 Ratio( المال

المستوى الأول من رأس
)CET1( المال العادي

ديسمبر’22

العام المالي 2022 

ديسمبر’22

العام المالي 2022 

ديسمبر’22ديسمبر’22

0 0

50

100

2

150

4

200
6

250
%

8

مارس’23مارس’23 يونيو’23يونيو’23 سبتمبر’23سبتمبر’23 ديسمبر’23ديسمبر’23

ديسمبر’23

العام المالي 2023 

ديسمبر’23

العام المالي 2023 

ديسمبر’23سبتمبر’23يونيو’23مارس’23ديسمبر’22

119,357

7,307

149,483

10,803

2.21.91.71.51.3

190.8
231.2

237.6
222.9

247.5

+25.2%

+47.9%

113,806

3,729

146,232

8,589

+28.5%

+130.3%

16.0
17.4

18.018.6
16.5

13.7

15.1
15.7

16.3

14.3

13.0

14.4
15.0

15.6

13.7

* القروض والسلف تشمل القروض المقدمة للعملاء والبنوك



الجوائز التي فاز بها البنك في عام 2023
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جوائز غلوبال فاينانس

جوائز يوروموني لقادة السوق

جوائز ويلث بريفنغ WealthBriefing السنوية 
العاشرة للتميز في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا لعام 2023

جوائز ذا آسيان بانكر العالمية للشرق الأوسط 
وأفريقيا لعام 2023

جوائز الصناعة المالية في الشرق الأوسط 
وإفريقيا )MEA( لعام 2023

جائزة GIFA للتميز في عمليات نافذة الخدمات 
المصرفية الإسلامية 2023

ختم التأثير – المستوى الذهبي من مجرى، 
الصندوق الوطني للمسؤولية المجتمعية

جائزة نجم الاستدامة من مؤسسة
No More Bottles 

جوائز الخدمات المصرفية في الشرق الأوسط 
2023 – الخدمات المصرفية الخاصة من المشرق

“جائزة أفضل تطبيق لتحويل الأموال عبر الهاتف 
المحمول” في قمة FXB للمدفوعات 2023

أفضل حالة استخدام للذكاء الاصطناعي 
والتحليلات في مجال تحليلات العملاء لدولة 

الإمارات العربية المتحدة - القمة السادسة للذكاء 
الاصطناعي والتحليلات للمؤسسات في الشرق 

الأوسط.

جوائز الخدمات المصرفية في الشرق الأوسط 
2023 – المشرق

“جائزة الشركات الأكثر ابتكارًًا في الشرق 
 ،Fast Company Middle East الأوسط” من

ضمن فئة “الإعلان والعلامات التجارية والعلاقات 
العامة”

•  أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة في	
الإمارات العربية المتحدة

• الإمارات العربية المتحدة - الخدمات المصرفية للشركات - رائد السوق	
• الإمارات العربية المتحدة - الحلول الرقمية - رائدة السوق	
• الإمارات العربية المتحدة - التمويل الإسلامي – يحظى بتقدير كبير	
• الإمارات العربية المتحدة - الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية – 	

يحظى بمكانة مهمة
• الإمارات العربية المتحدة - الخدمات المصرفية الاستثمارية - يحظى 	

بمكانة مهمة

• أفضل عرض رقمي للعملاء	
• أفضل منصة لإدارة الاستثمار	
• أفضل فريق استثماري في بنك خاص بشكل عام	

• أفضل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت	
• أفضل تجربة مستخدم	
• أفضل تطبيق ابتكاري في مجال الخدمات المصرفية الرقمية	

• أفضل خدمة إيداع رقمي	

• أفضل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت	
• أفضل تجربة مستخدم	

• أفضل شركة لإدارة الاستثمار	
• أفضل بنك خاص في الشرق الأوسط	
• أفضل بنك محلي خاص	
• أفضل ابتكار وخدمات رقمية في إدارة الثروات	
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الجوائز التي فاز بها البنك في عام 2023

شهادة أفضل مكان للعمل- بنك المشرق-الهند

“أفضل تطبيق لتكنولوجيا الدفع في الإمارات 
العربية المتحدة” نيو باي )NEO PAY(، جوائز 

الخدمات المصرفية في الشرق الأوسط في مجال 
المدفوعات لعام 2023

أفضل بنك للحلول الرقمية في الإمارات العربية 
المتحدة في جوائز يوروموني للتميز 2023

جوائز سيتي واير الشرق الأوسط لإدارة
الأصول لعام 2023

جوائز ذا آسيان بانكر للشرق الأوسط وأفريقيا 
لعام 2023

جوائز الابتكار العالمية في مجال الخدمات 
المصرفية للأفراد لعام 2023

جوائز فينوفيكس الشرق الأوسط 2023

جوائز الخدمات المصرفية والمالية الأوروبية 
العالمية لعام 2023

جوائز مجلة ذا بانكر- للخدمات المصرفية 
الاستثمارية لعام 2023

جائزة يوروموني لإدارة النقد – استبيان 
المؤسسات المالية وغير المالية

قمة الشرق الأوسط للذكاء الاصطناعي والتحليلات

جوائز الابتكار المصرفي في مجال الخدمات 
المصرفية للأفراد في الشرق الأوسط وأفريقيا 

2023 من مجلة ذا ديجيتال بانكر

• المشرق كابيتال - “أفضل علامة تجارية - شركة إقليمية”	

• أفضل خدمة إيداع رقمي	
• أفضل بنك رقمي في الشرق الأوسط – المشرق نيو	

• أفضل بنك تجزئة في الإمارات العربية المتحدة	

• التميز في الخدمات المصرفية الجديدة	

• أفضل بنك للتمويل المستدام 2023	
• أفضل بنك خاص أداءً لعام 2023	
• البنك الرقمي الأكثر ابتكارًا للخدمات المصرفية للأعمال لعام 2023	

• أفضل قروض مشتركة	

• رائد السوق على مستوى العالم والشرق الأوسط وآسيا المحيط 	
الهادئ للمقاصة بالدرهم الإماراتي.

• أفضل خدمة للمقاصة بالدرهم الإماراتي على مستوى العالم وآسيا 	
المحيط الهادئ

• رائد السوق إقليمياً في قطاعات مختلفة في الشرق الأوسط وأفريقيا.	
• أفضل خدمة في قطاعات مختلف ومجموعات خدمات في الشرق 	

الأوسط وقطر والبحرين ومصر.
• رائدة السوق محلياً في مصر والإمارات العربية المتحدة.	

• أفضل حالة استخدام للذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة في مجال 	
تحليلات العملاء في دولة الإمارات العربية المتحدة 2023

• أفضل بنك تجزئة في الإمارات العربية المتحدة	
• أفضل بنك خاص	

• أفضل عرض هجين لإدارة الثروات 	
• أفضل تحول رقمي من قبل بنك تجزئة إسلامي	
• أفضل عرض قرض إسلامي للعام	
• أفضل بنك تجزئة إسلامي	
• أفضل نموذج أعمال يتمحور حول العملاء	
• أفضل بنك رقمي	
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الجوائز التي فاز بها البنك في عام 2023

جوائز PRCA - مبادرة نالت استحسانا كبيرا في 
فئة “حدث العام - للشركات الكبرى

جوائز جمعية المدققين الداخليين بدولة
 الإمارات العربية المتحدة

جوائز PBI للثروة العالمية 2023، سنغافورة

جوائز يوروموني للتميز 

الخدمات المصرفية والمالية الآسيوية - جوائز 
الخدمات المصرفية للأفراد لعام 2023

تصنيف مجلة ذا بانكر لأفضل 100 بنك عربي

فوربس الشرق الأوسط

جوائز التميز في الخدمات المصرفية في منطقة 
 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2023 

من مجلة ميد

شهادة الطاقة الصفرية من نظام الريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( من مجلس 

المباني الخضراء في الولايات المتحدة

شهادة المعيار الذهبي من نظام الريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( من مجلس 

المباني الخضراء في الولايات المتحدة

جوائز الابتكار المصرفي في مجال الخدمات 
المصرفية للأفراد في الشرق الأوسط وأفريقيا 

 2023

• الممارسات الرائدة في التدقيق الداخلي	

• البنك الخاص المتميز في الشرق الأوسط	

• أفضل بنك رقمي في الشرق الأوسط	

• أفضل مبادرة للخدمات المصرفية الرقمية – الإمارات العربية المتحدة	
• أفضل ابتكار في الخدمة - دولة الإمارات العربية المتحدة	
• أفضل منتج إقراض استهلاكي جديد للعام – الإمارات العربية المتحدة	
• أفضل منصة لإدارة الثروات - الإمارات العربية المتحدة	

• المركز الأول كأفضل بنك أداءً في دولة الإمارات العربية المتحدة	
• المركز الأول في الشرق الأوسط من حيث نمو الأرباح قبل الضرائب	
• المركز الأول في الشرق الأوسط من حيث العائد على رأس المال 	

الذي يزيد عن 15%

• أفضل 100 شركة مدرجة في الشرق الأوسط لعام 2023	

• أفضل بنك خاص في دولة الإمارات العربية المتحدة	

• أفضل عرض هجين لإدارة الثروات 	
• أفضل تحول رقمي من قبل بنك تجزئة إسلامي	
• أفضل عرض قرض إسلامي للعام	
• أفضل بنك تجزئة إسلامي	
• أفضل نموذج أعمال يتمحور حول العملاء	
• أفضل بنك رقمي	

جوائز MMA Smarties – الفئة البرونزية جوائز المشتقات المالية
• أفضل بنك للخدمات المصرفية للأفراد في الإمارات العربية المتحدة 2023	
• أفضل بنك للخدمات المصرفية للأفراد في الإمارات العربية المتحدة يركز 	

على العملاء 2023
•  أفضل بنك في تقديم المنتجات عبر الإنترنت في	

 الإمارات العربية المتحدة 2023
• أفضل بنك في تقديم حلول الادخار في الإمارات العربية المتحدة 2023	
•  أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة في	

 الإمارات العربية المتحدة 2023
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الجوائز التي فاز بها البنك في عام 2023

جوائز مجلة جلوبال بيزنس

جلوبال فاينانس - المبتكرون 2023

جوائز جمعية المدققين الداخليين بدولة
 الإمارات العربية المتحدة

جوائز يورموني للتمويل الإسلامي 2023

جوائز تكنولوجيا الثروات 2023

جائزة من فيزا

جوائز السندات والقروض والحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية في أسواق المال

 في إفريقيا

جوائز الإنجاز المالي في أوروبا والشرق الأوسط 
وإفريقيا 2022

جوائز التميز المصرفي في الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا 2023

جوائز ستيفي الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا2023

• أفضل بنك خاص للصناديق	
• أفضل بنك خاص – الإمارات العربية المتحدة	
• أفضل عرض للمكتب العائلي	

• المشرق الإسلامي – أفضل بنك إسلامي رقمي في العالم	

• أفضل بنك خاص لخدمة العملاء الرقمية في الشرق الأوسط	
• إدارة دورة حياة العميل الأكثر ابتكارًا في الشرق الأوسط	

• أفضل تجربة عملاء - تحقيق أعلى معدلات لقبول التعاملات في دولة 	
الإمارات خلال العام2022

• أفضل دار إقراض من المؤسسات المالية للعام	

• أفضل مؤسسة لإعادة الهيكلة في الشرق الأوسط	

• أفضل بنك خاص - الإمارات العربية المتحدة	

• الجائزة الذهبية لإدارة الابتكار في القطاع المالي	

• جائزة أفضل تطبيق للخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك في الإمارات 	
العربية المتحدة 2023

• جائزة البنك الأكثر ابتكاراً للخدمات المصرفية للشركات في الإمارات 	
العربية المتحدة 2023

• جائزة أفضل بنك للخدمات عبر الإنترنت الإمارات العربية المتحدة 2023	

• جائزة البنك الأكثر ابتكاراً في الشرق الأوسط	
• أفضل مختبرات الابتكار لعام 2023 – مختبر المشرق للابتكار الرقمي 	

لخدمات الشركات

جوائز قمة المنتدى المالي للشرق الأوسط 
وأفريقيا 2023

جوائز إنفوسيس فيناكل للابتكار 2023

• جائزة أفضل ابتكار في الخدمات المصرفية للأفراد	
• جائزة الابتكار المصرفي الرقمي للعام - الإمارات العربية المتحدة.	

• جائزة ابتكار نموذج الأعمال – فيدرال – شراكة Mashreq Neo لرحلة 	
إعداد NR الرقمية الشاملة

جوائز إنترناشونال بانكر
• أفضل التزام بمبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في 	

دولة الإمارات العربية المتحدة 2023
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الجوائز التي فاز بها البنك في عام 2023

جوائز تكنولوجيا الثروات 2023
•لائحة فوربس لأقوى المصارف في 2023 أفضل بنك خاص لخدمة العملاء الرقمية في الشرق الأوسط	

• المشرق ضمن لائحة أقوى 50 بنكًا في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا	

جوائز مجلة ذا بانكر )صفقات العام 2023( استبيان يورموني حول تمويل التجارة 2023
• صفقة العام - إفريقيا )نيجيريا( - مجموعة المؤسسات المالية - الإصدار 	

الأول لسندات مؤسسات تمويل التنمية الإفريقية
• صفقة العام - الشرق الأوسط - مجموعة المؤسسات المالية - الإصدار 	

الأول من المستوى الثاني لرأس المال
• صفقة العام - الشرق الأوسط – تسهيلات تمويلية مجمعة لرافعة 	

مالية مرتفعة العائد لأجل بقيمة 525 مليون دولار أمريكي.
• صفقة العام - الشرق الأوسط - إعادة هيكلة - حل إعادة التمويل 	

وإعادة التسعير وإعادة الهيكلة لمجموعة قرقاش.

• رائد السوق في الإمارات العربية المتحدة	
• أفضل خدمة في البحرين.	
• أفضل خدمة في بنغلادش	
• أفضل خدمة في الكويت	
• أفضل خدمة في قطر	
• أفضل خدمة – منتج - أفريقيا 	
• أفضل خدمة للبضائع الصناعية في الشرق الأوسط	
• أفضل خدمة لمزودي التجزئة في الشرق الأوسط	
• أفضل خدمة – منتج - مصر	



للاتصالات الإعلامية:
رنا البورنو

العلاقات العامة، المشرق

Media@mashreq.com :البريد الإلكتروني

للاتصالات الخاصة بعلاقات المستثمرين:
علي زايغم آغا

علاقات المستثمرين، المشرق

 AliAgha@mashreq.com :البريد الإلكتروني
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+971 4 6083629 هاتف:

+971 4 2077543 هاتف:


