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أرباح المشرق تسجل ارتفاع بنسبة %9 مقارنة بالفترة نفسها من العام الماضي 
لتصــل إلــى 6.5 مليــار درهــم قبــل الضريبــة خلال الأشــهر التســعة الأولى من عــام 2024 

بفضل نشــاط الأعمــال القوي والبيئة التشــغيلية المســتقرة

زيادة الأنشــطة التشــغيلية تعــزز نمــو الإيــرادات: ســجل صافــي إيــرادات الفوائــد نمــواًً بنســبة %13 علــى أســاس  	•
ســنوي، مســتنداًً إلــى زيادة الميزانيــة العموميــة وتحقيــق هوامــش ربحيــة مســتقرة مــن العــملاء. يعكــس هــذا الأداء 
الفعاليــة فــي إدارة الأصــول والالتزامــات، إلــى جانــب التركيز علــى الأنشــطة الأساســية للإقــراض. فــي المقابــل، ارتفعــت 
الإيــرادات مــن غير الفوائــد بنســبة %21، لتشــكل حاليــاًً %30 مــن إجمالــي الإيــرادات التشــغيلية، ممــا يبرز نجــاح الــمشرق 

فــي تنويــع مصــادر الإيــرادات عبر تقديــم خدمــات قائمــة علــى الرســوم، إضافــة إلــى الأنشــطة غير المرتبطــة بالفوائــد.

قــوة الميزانيــة العموميــة تــرسي أسســاًً راســخة للنمــو المســتدام: اســتمر زخــم النمــو خلال الربــع الثالــث مــن العــام،  	•
حيــث ارتفعــت القــروض والســلفيات بنســبة %12 منــذ بدايــة العــام، بينمــا ســجلت ودائــع العــملاء زيادة بنســبة 7%. 
يعكــس هــذا الأداء التزام الــمشرق بتلبيــة الاحتياجــات التمويليــة المتنوعــة للعــملاء فــي مختلــف القطاعــات، كمــا يعــزز 
الارتفــاع فــي الودائــع الثقــة المتزايــدة فــي البنــك وتوســع قاعــدة العــملاء. إن نمــو الميزانيــة العموميــة يؤهلنــا لاغتنــام 

الفــرص المتاحــة فــي الأســواق الناشــئة ودعــم النمــو المســتدام.

ــة  ــدل كفاي ــغ مع ــث بل ــوي، حي ــي ق ــز مال ــى مرك ــمشرق عل ــظ ال ــميزة: حاف ــغيلية مت ــاءة تش ــوي وكف ــي ق ــز مال مرك 	•
رأس المــال %19.8، متجــاوزاًً المعاييــر الإقليميــة ومتوافقــاًً مــع أفضــل الممارســات فــي إدارة المخاطــر. يعكــس هــذا 
الأداء المــدروس القــدرة علــى تلبيــة المتطلبــات التنظيميــة والتعامــل مــع تقلبــات الأســواق المحتملــة بمرونــة. بلــغ 
ــد علــى حقــوق المســاهمين %25.8، مــا يعكــس الاســتخدام الأمثــل لــرأس المــال فــي تحقيــق عوائــد مجزيــة.  العائ
بالإضافــة إلــى ذلــك، تحســنت نســبة المصروفــات إلــى الإيــرادات لتصــل إلــى %27.9، فــي إشــارة إلــى التزام الــمشرق 
المســتمر بالكفــاءة التشــغيلية وإدارة المصاريــف بفعاليــة، ممــا يعــزز الاســتثمار فــي المبــادرات الاستراتيجيــة ويرســخ 

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــتدامة عل ــة المس الربحي
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بلــغ صافــي أرباح الــمشرق قبــل الضريبــة 6.5 مليــار درهــم إماراتــي خلال الأشــهر التســعة الأولى من عــام 2024،  	 •
ــة  ــاع قيم ــن ارتف ــم م ــى الرغ ــاضي، عل ــام الم ــن الع ــفترة م ــس ال ــة بنف ــبة %9 مقارن ــاًً بنس ــواًً ملحوظ ــجلًاً نم مس
ــة المؤسســية بنحــو 500 مليــون درهــم  ويعــزى هــذا النمــو فــي صافــي الأرباح إلــى زيادة صافــي دخــل  الضريب
الفوائــد بنســبة %13 علــى أســاس ســنوي. بالإضافــة إلــى ذلــك، حقــق الدخــل مــن غير الفوائــد نمــواًً بنســبة 21% 
علــى أســاس ســنوي. ومــن أبــرز العوامــل التي ســاهمت فــي تحقيــق  هــذا الأداء القــوي  النمــو الاســتثنائي فــي 
أعمــال الــمشرق، والهوامــش الربحيــة المســتقرة مــن العــملاء، وأســعار الفائــدة المــميزة، والانخفــاض النــسبي 

فــي تكاليــف المخاطــر. 
بلغــت نســبة المصروفــات إلــى الإيــرادات %27.9، مــا يعكــس الأداء القــوي للــمشرق بشــكل عــام وكفــاءة  	•
عملياتــه التشــغيلية. وواصــل الــمشرق تــركيزه علــى ضبــط التكاليــف التشــغيلية مــن خلال تعزيــز الابتــكار والتحــول 
الرقمــي، مــع الاســتمرار فــي الاســتثمار المســتدام فــي دفــع عجلــة النمــو وتحــسين تجربــة العــملاء والارتقــاء 

شـغيلية.  يـات التـ نـة العملـ يـز مروـ مـة وتعزـ مـات المقدـ جـودة الخدـ بـ
ارتفعــت الأرباح التشــغيلية مــن 5.6 مليــار درهــم إلــى 6.6 مليــار درهــم خلال الأشــهر التســعة الأولــى مــن عــام  	•

2024، مســجلة زيادة بنســبة %17 مقارنــة بالــفترة ذاتهــا مــن عــام 2023.
حافظــت تكاليــف المخاطــر علــى مســتوياتها المنخفضــة عنــد 73 مليــون درهــم، مــا يعكــس الالتزام بالإدارة  	•
الحكيمــة للمخاطــر والمنــاخ الاقتصــادي الإيجابــي الســائد فــي معظــم الأســواق التي يعمــل الــمشرق ضمنهــا.  
بلــغ العائــد علــى حقــوق المســاهمين %25.8 خلال الأشــهر التســعة الأولــى مــن عــام 2024، مــا يعكــس تــركيز  	•

الإدارة المتواصــل علــى تعظيــم القيمــة للمســاهمين وتحقيــق عوائــد مســتدامة علــى رأس المــال.

دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة؛ 29 أكتوبــر 2024: أعلــن الــمشرق عــن نتائجــه الماليــة للأشــهر التســعة الأولــى مــن عــام 2024، 
ــز الكفــاءة التشــغيلية  والتي تعكــس التزام البنــك الراســخ بتحقيــق أهدافــه الاستراتيجيــة المتمثلــة فــي التركيز علــى العــملاء، وتعزي
والماليــة، تطبيــق ممارســات حازمــة لإدارة المخاطــر. كمــا يؤكــد الــمشرق مــن خلال هــذه النتائــج حرصــه علــى إرســاء ثقافــة عمــل مبتكــرة 
ــذ  ــي تنفي ــمشرق ف ــاح ال ــى نج ــيلًاً بارزاًً عل ــميزة دل ــج المت ــذه النتائ ــد ه ــه. وتع ــدارة أولويات ــي ص ــم ف ــفين وتضعه ــة الموظ ــن قيم تُُثم

مبادراتــه الاستراتيجيــة، والتي تهــدف إلــى تقديــم تجربــة عــملاء متــميزة ترتقــي إلــى أرفــع المعاييــر العالميــة فــي الأداء والجــودة.

تعكــس معــدلات الســيولة القويــة كفــاءة الــمشرق فــي إدارة الأصــول الماليــة، حيــث بلــغ معــدل الأصــول الســائلة  	 •
%31، فيمــا ســجلت نســبة تغطيــة الســيولة %129 حتى نهايــة ســبتمبر 2024.

مــع نهايــة ســبتمبر 2024، حافــظ الــمشرق علــى معــدلات رأس مــال قويــة، والتي شــهدت تحســناًً إضافيــاًً مقارنة  •
ــدل  ــغ مع ــتدام. وبل ــوي ومس ــي ق ــز مال ــى مرك ــاظ عل ــخ بالحف ــه الراس ــس التزام ــا يعك ــام 2023، مم ــة ع بنهاي
كفايــة رأس المــال %19.8، بينمــا ســجل معــدل الشــق الأول مــن رأس المــال )Tier 1 Capital 17.7%(، وبلــغ 
المســتوى الأول مــن رأس المــال العــادي )CET1 16.1%( حتى نهايــة ســبتمبر 2024. تعكــس هــذه التحســينات 
الربحيــة المرتفعــة للبنــك والاستراتيجيــة المدروســة لإدارة رأس المــال، مــا يعــزز قــدرة الــمشرق علــى دعــم النمــو 
المســتقبلي، ومواصلــة توزيــع أرباح مســتدامة علــى مســاهميه، والتكيــف بكفــاءة مــع التقلبــات المحتملــة فــي 

الأســواق.

بلغــت نســبة القــروض المتــعثرة %1.5 مــن إجمالــي القــروض حتى نهايــة ســبتمبر 2024، مــا يعكــس أحــد أدنــى  	•
المعــدلات فــي الســوق، وحافظــت نســبة التغطيــة علــى مســتواها المرتفــع عنــد 191.3%.

الإيرادات التشغيلية وصافي الأرباح 	.1

السيولة والمركز المالي 	.2

البيئة الائتمانية وجودة الأصول  	.3

أبرز مؤشرات الأداء:
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“علــى الرغــم مــن انخفــاض توقعــات النمــو بالنســبة للاقتصــاد العالمــي، فقــد واصــل اقتصــاد دولــة الإمــارات 
ــةًً واســتقراراًً فــي المنطقــة، مســتفيداًً مــن  ــز مكانتــه كأحــد أكثر الاقتصــادات مرون العربيــة المتحــدة تعزي
السياســات والقــوانين الجاذبــة للأعمــال والاســتثمارات، إلــى جانــب البيئــة الاســتثمارية المســتقرة والنمــو 
المســتدام للقطاعــات غير النفطيــة الرئيســية. وقــد حافــظ القطــاع المصرفــي علــى احتياطيــات قويــة 
ــات  ــن  السياس ــا تضم ــتقبلي. كم ــو المس ــارات النم ــم مس ــة لدع ــدة صلب ــكل قاع ــا يش ــال، م ــن رأس الم م
ــة  ــدل كفاي ــاشر ومع ــنبي المب ــتثمار الأج ــات الاس ــزيادة تدفق ــة ب ــة، المدعوم ــة للدول ــة الطموح الاقتصادي

ــة العالميــة. ــات رغــم التحــولات الاقتصادي رأس مــال يبلــغ%18.3 ، اســتمرار التقــدم بثب

وتعكــس نتائجنــا الماليــة توافــق أداء الــمشرق مــع النمــو الاقتصــادي فــي دولــة الإمــارات. فقــد أســهم 
تركيزنــا علــى الابتــكار والتمويــل المســتدام ومكانتنــا الاستراتيجيــة فــي الســوق فــي الحفــاظ علــى 
ــع  ــي تنوي ــتمرارنا ف ــع اس ــة. وم ــاءة عالي ــر بكف ــة، وإدارة المخاط ــرص المتنامي ــن الف ــتفادة م ــا، والاس ريادتن
ــق  ــخ بخل ــا الراس ــد التزامن ــي، نؤك ــول الرقم ــود التح ــادة جه ــملاء، وقي ــة الع ــز تجرب ــرادات، وتعزي ــادر الإي مص
ــل  ــنواصل العم ــا حتى الآن، وس ــازات التي حققناه ــورون بالإنج ــل. فخ ــدى الطوي ــى الم ــتدامة عل ــة مس قيم
بــكل عــزم لتحقيــق أولوياتنــا الاستراتيجيــة ورفــد مــسيرة النمــو والازدهــار بمزيــد مــن الإنجــازات الاقتصاديــة 

والاســتثمارات المســتدامة.”

قال معالي عبد العزيز الغرير
رئيس مجلس إدارة المشرق
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“يعكــس أداؤنــا القــوي خلال الأشــهر التســعة الأولــى مــن عــام 2024 وضــوح نهجنــا الاستراتيجــي 
ــا  ــا التشــغيلية وقدرتهــا علــى التكيــف مــع ظــروف الســوق المتــغيرة. ويؤكــد نمــو أرباحن ومرونــة عملياتن
قبــل احتســاب الضريبــة بنســبة %9 لتصــل إلــى 6.5 مليــار درهــم، نجاحنــا فــي  تحقيــق النمــو وضبــط النفقــات 
و الإدارة الرشــيدة للمخاطــر . كمــا تعكــس الإيــرادات مــن الفوائــد التي بلغــت %30 مــن إجمالــي الإيــرادات 
التشــغيلية، قدرتنــا علــى تقديــم قيمــة مضافــة تتجــاوز حــدود الخدمــات المصرفيــة التقليديــة، وتعــزز 

يـرادات”. كـرة وتنوـيـع مـصـادر الإـ لـول المالـيـة المبتـ فـي تقدـيـم الحـ ئـدة ـ نـا كمؤسـسـة راـ مكانتـ

لقــد مثــل هــذا العــام نقطــة تحــول هامــة فــي مــسيرة جهودنــا الراميــة لتوســيع حضورنــا وتعزيــز قدراتنــا 
الرقميــة، فقــد أطلقنــا منصــة NEO CORP، التي توفــر حلــولًاً تجاريــة رقميــة بالكامــل، فــي كل مــن البحريــن 
والكويــت، كخطــوة أولــى نحــو توســيع نطــاق هــذه المنصــة، وســيتم إطلاقهــا فــي قطــر قريبــاًً. وفــي إطــار 
الجهــود الراميــة لتعزيــز حضورنــا فــي الأســواق الاستراتيجيــة، قمنــا بتنفيــذ أول صفقــة تمويــل مــؤسسي 

فــي المملكــة المتحــدة. 

ــا  ــيخ مكانتن ــغيلية، وترس ــة التش ــز المرون ــي، وتعزي ــول الرقم ــي التح ــتثمار ف ــى الاس ــا عل ــنواصل تركيزن س
 NEO كمؤسســة مصرفيــة تضــع العــملاء فــي صــدارة أولوياتهــا. ويعكــس التوســع المســتمر لمنصــة
CORP، إلــى جانــب النمــو الملحــوظ فــي اســتخدام منصــة NEOBIZ، ريادتنــا فــي تقديــم حلــول مصرفيــة 

ــة. ــال بفعالي ــات الشركات والأعم ــلبي احتياج ــرة ت مبتك

كمــا ســنواصل التركيز علــى الاســتدامة كــركيزة أساســية فــي استراتيجيتنــا، فإلــى جانــب نجاحنــا فــي تعزيــز 
  Climb2Change نمــو خدماتنــا المصرفية المســتدامة  قمنا باســتكمال المرحلــة الثالثة من مبادرتنا البيئيــة
ــتدامة  ــادرة الأكثر اس ــا المب ــا بأنه ــس التي وصفته ــة فورب ــن مجل ــادة م ــت بإش ــتان، والتي حظي ــي باكس ف

علــى مســتوى قطــاع الخدمــات المصرفيــة بمنطقــة الشرق الأوســط.

ومــع تطلعنــا نحــو عــام 2025، نجــدد التزامنــا الراســخ بتحقيــق أقصى قيمــة لعملائنــا وشركائنــا عبر توظيــف 
الابتــكار  والتزامنــا بتحقيــق استراتيجيتنــا، وترســيخ ريادة الــمشرق فــي قطــاع الخدمــات الماليــة والمصرفيــة 

الــذي يشــهد تطــوراًً مســتمراًً ومتســارعاًً”. 
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وقال أحمد عبد العال

الرئيس التنفيذي لمجموعة المشرق



بيان الدخل )مليون درهم(

6,3342,108 5,6212,0821 132,0055  صافي إيرادات الفوائد وإيرادات
المنتجات الإسلامية 

الرسوم والعمولات

إيرادات الاستثمارات

التأمين والعملات الأجنبية وإيرادات أخرى

الدخل من غير الفوائد

إجمالي الدخل التشغيلي

النفقات التشغيلية 

الأرباح التشغيلية 

مخصصات القروض المتعثرة 

الأرباح )قبل الضريبة(

مصاريف الضرائب 

الأرباح عن الفترة

حصص الأقلية

الربح المنسوب إلى مالكي الشركات الأم

ربحية السهم الواحد )درهم(

الميزانية العمومية )مليون درهم(

إجمالي الأصول

القروض والسلفيات**

ودائع العملاء

تمويلات المساهمين*

أبرز النسب )%(

كفاية رأس المال

)Tier 1 Capital( الشق الأول من رأس المال

)CET1( المستوى الأول من رأس المال العادي

القروض إلى الودائع***

العائد على الأصول****

العائد على حقوق المساهمين****

254,411

168,130

156,063

34,272

19.8

17.7

16.1

76.0

3.1

25.8

254,411

168,130

156,063

34,272

19.8

17.7

16.1

76.0

3.1

25.8

218,342

143,133

132,864

26,983

18.6

16.3

15.6

74.7

3.8

32.1

239,981

149,483

146,232

30,333

16.5

14.3

13.7

75.5

4.1

34.3

6

12

7

13

326

332

236

49

(103)

(850)

17

17

17

27

121

136

44

123

(73)

(631)

218,342

143,133

132,864

26,983

18.6

16.3

15.6

74.7

3.8

32.1

17

17

17

27

121

136

44

123

(73)

(631)

(12)

 NM 

 11

11

7

2

9

NM

(15)

307

(21)

(23)

(21)

(21)

1,195

1

1,090

2,286

7,907

(2,304)

5,603

341

5,944

(111)

5,833

(65)

5,768

28.75

336

70

499

904

2,986

(834)

2,152

83

2,234

(223)

2,011

(16)

1,995

9.95

(17)

2

3

(5)

(1)

4

(2)

NM

(11)

(12)

(11)

5

(11)

(11)

280

71

512

863

2,971

(868)

2,103

(118)

1,985

(197)

1,788

(17)

1,771

8.83

319

(3)

460

775

2,780

(853)

1,927

395

2,322

(48)

2,274

(22)

2,252

11.23

(3)

37,289

28

21

15

10

17

NM

9

482

0

2

0

0

1,164

208

1,393

2,765

9,099

(2,541)

6,557

(73)

6,484

(644)

5,841

(67)

5,774

28.78

% Δ الربع الثاني

التوجّّه ربع السنوي

20242024

الربع الثالثالربع الثالثΔ %الأشهر التسعة الأولى

202320242023  على أساس
سنوي

 على أساس
ربع سنوي

 على أساس
سنوي

Δ %سبتمبر ديسمبرسبتمبرسبتمبرسبتمبر % Δ

20242024 202320232023  على أساس
سنوي

 من بداية العام
حتى تاريخه

 على أساس
سنوي

سبتمبر

2024

نقطة أساس %سبتمبر ديسمبرسبتمبرسبتمبر نقطة أساس %

2023202420232023  على أساس
سنوي

 من بداية العام
حتى تاريخه

 على أساس
سنوي

*تعود حقوق الملكية إلى مالكي الشركة الأم بما في ذلك حملة سندات المجموعة 
** القروض والسلف تشمل القروض المقدمة للعملاء والبنوك

*** تستخدم نسبة القروض إلى الودائع القروض المقدمة للعملاء
****على أساس سنوي
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أبرز المؤشرات المالية للمشرق للنصف الأول 2024
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الرسوم البيانية

سبتمبر 24يونيو 24مارس 24ديسمبر 23سبتمبر 23

0 0

50

100

2

150

4

200
6

250
%

8

القروض )مليون درهم إماراتي(

الدخل التشغيلي )مليون درهم إماراتي(

الودائع )مليون درهم إماراتي(

صافي الأرباح ما قبل الضريبة )مليون درهم إماراتي(

نسبة القروض المتعثرة )%( نسبة التغطية )%(

معدل الشق الأول من رأسمعدل كفاية رأس المال )%(
)%( Tier 1 Ratio المال

المستوى الأول من رأس
)%( CET1 المال العادي

ديسمبر 23

سبتمبر 24يونيو 24مارس 24ديسمبر 23سبتمبر 23

سبتمبر 24

الأشهر التسعة الأولى
من عام 2023 

الأشهر التسعة الأولى
من عام 2024 

ديسمبر 23

سبتمبر 24يونيو 24مارس 24ديسمبر 23سبتمبر 23

سبتمبر 24

الأشهر التسعة الأولى
من عام 2024 

الأشهر التسعة الأولى
من عام 2023 

149,483

7,907

168,130

9,099

+12%

+15%

18.6
16.5

17.7

19.5
19.8

5,944
6,484

+9%

146,232
156,063

+7%

16.3

14.3

17.3
17.7

14.9

15.5

13.7

15.6

16.1
15.7

1.51.5
1.3 1.31.3

222.9
247.5249.8230.5

191.3
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فوربس الشرق الأوسط – المبادرات الأكثر 
إستدامة في الشرق الأوسط 

)IRBA( جوائز الخدمات المصرفية الإسلامية للأفراد

جوائز الاقتصاد العالمي السنوية 2024

 MEA Finance جوائز قادة المدفوعات من
لعام 2024

جوائز الخدمات المصرفية للأفراد من 
Asian Banking & Finance

حصلت شبكة المشرق العالمية في الهند على 
شهادة “أفضل مكان للعمل” للعام الثالث على 

التوالي

)GIFA( جوائز التمويل الإسلامي العالمية

جوائز انترناشونال فاينانس

جوائز المبتكرين من جلوبال فاينانس 2024

جوائز الثروات العالمية من
Private Banker International 

جائزة يوروموني لإدارة النقد

جوائز الابتكار العالمي في الخدمات المصرفية 
للأفراد 2024

•	 المبادرة الأكثر استدامة على مستوى قطاع الخدمات المصرفية 
Climb2Change – بمنطقة الشرق الأوسط

•	 المشرق الإسلامي أفضل علامة تجارية للخدمات المصرفية 
الإسلامية للأفراد في دولة الإمارات العربية المتحدة لعام 2024

•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة
•	 أفضل بنك رقمي

•	 أفضل مشروع مدفوعات للخدمات المصرفية المفتوحة
•	 أفضل تنفيذ لتقنية المدفوعات الفورية
•	 أفضل منصة تحصيل رقمية للخدمات المصرفية للشركات
•	 ابتكار المدفوعات للعام - الإمارات العربية المتحدة

•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة لهذا العام – الإمارات 
العربية المتحدة

•	 أفضل مبادرة خدمات مصرفية مفتوحة
•	 أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة للعام

•	 عمليات نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية
•	 جائزة أفضل الخدمات المصرفية الإسلامية الرقمية

•	 المنتج المصرفي الإسلامي الأكثر ابتكاراً - حساب الطبيعة للتوفير 
- الإمارات العربية المتحدة 2024

•	 نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية الأكثر ابتكاراً - الإمارات العربية 
المتحدة 2024

•	 المؤسسة المالية الأكثر ابتكارًا في الشرق الأوسط
•	 منصة فتح الحسابات لغير المقيمين
•	 حاسبة البصمة الكربونية
•	 الاستثمارات الرقمية الموضوعية

•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة في الشرق الأوسط

•	 أفضل بنك لإدارة النقد في البحرين
•	 أفضل بنك لإدارة النقد في قطر
•	 أفضل بنك لإدارة النقد لخدمة العملاء في البحرين 
•	 أفضل بنك لمنتجات إدارة النقد في البحرين
•	 أفضل بنك لتكنولوجيا إدارة النقد في البحرين
•	 أفضل بنك لإدارة النقد لخدمة العملاء في لبنان
•	 أفضل بنك لمنتجات إدارة النقد في لبنان
•	 أفضل بنك لإدارة النقد لخدمة العملاء في قطر
•	 أفضل بنك لمنتجات إدارة النقد في قطر
•	 أفضل بنك لتكنولوجيا إدارة النقد في قطر

•	 منتج الرهن العقاري لهذا العام
•	 أفضل حساب رقمي – تأمين
•	 أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة – الإمارات العربية المتحدة
•	 أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة – الشرق الأوسط
•	 أفضل بنك رقمي – الإمارات العربية المتحدة
•	 أفضل بنك رقمي – الشرق الأوسط
•	 أفضل نظام إلكتروني لمعرفة العميل 
•	 أفضل مبادرة مبيعات رقمية
•	 أفضل إطلاق منتج جديد لهذا العام – إسلامي
•	 أفضل بطاقة ائتمان لهذا العام – استرداد نقدي
•	 أفضل مبادرة للخدمات المصرفية المفتوحة
•	 أفضل حساب رقمي
•	 حائز على إشادة كبيرة: أفضل عرض هجين لإدارة الثروات

الجوائز والألقاب خلال الأشهر التسعة الأولى من عام 2024
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الجوائز والألقاب خلال الأشهر التسعة الأولى من عام 2024

جوائز الاقتصاد العالمي السنوية

جوائز وورلد فاينانس لحوكمة الشركات

جوائز التميز في الخدمات المصرفية في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا من مجلة ميد

جوائز العرض المباشر لتجربة العملاء في الشرق 
الأوسط 2024

جوائز يوروموني للتميز 

جوائز تجربة العملاء الرقمية 2024

•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة - الإمارات العربية المتحدة
•	 أفضل بنك رقمي

•	 أفضل حوكمة شركات في دولة الإمارات العربية المتحدة

•	 التميز في ضم العملاء الجدد 

•	 أفضل استخدام للتكنولوجيا في مركز اتصال

•	 أفضل بنك رقمي في الشرق الأوسط
•	 أفضل بنك رقمي في الإمارات العربية المتحدة 
•	 أفضل بنك دولي في البحرين
•	 أفضل بنك في مصر للشركات الصغيرة والمتوسطة

•	 التنفيذ المتميز لمبادرة تجربة العملاء الرقمية من قبل فريق
•	 الابتكار المتميز للمنتجات في مجال تجربة العملاء الرقمية
•	 التميز في الابتكار في خدمة العملاء
•	 أفضل برنامج ولاء لمستهلكي التجزئة لتجربة العملاء الرقمية

فضل 1000 بنك في العالم لعام 2024 من مجلة 
“ذا بانكر”

جوائز التمويل الدولية

جوائز يورموني للتمويل الإسلامي 2023

جوائز براند فاينانس 

جوائز النسخة السابعة من قمة الشرق الأوسط 
المصرفية للذكاء الاصطناعي والتحليلات 

جوائز تكنولوجيا الخدمات المصرفية والمالية في 
الشرق الأوسط وأفريقيا

•	 أفضل أداء في دولة الإمارات العربية المتحدة )للسنة الثانية 
على التوالي(

•	 الأول في الشرق الأوسط من حيث العائد على رأس المال
•	 الأول في الشرق الأوسط من حيث العائد على الأصول

•	 المنتج المصرفي الإسلامي الأكثر ابتكاراً - حساب الطبيعة 
للتوفير - الإمارات العربية المتحدة 2024

•	 نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية الأكثر ابتكاراً - الإمارات 
العربية المتحدة 

•	 أفضل بنك إسلامي رقمي في العالم

•	 المشرق - العلامة التجارية المصرفية الأسرع نمواً في 
الشرق الأوسط

•	 المشرق  نيو - أقوى علامة تجارية للخدمات المصرفية 
الرقمية في دولة الإمارات العربية المتحدة

•	 أفضل استخدام للمساعدين الافتراضيين في الخدمات 
المصرفية لعام 2024

•	 أفضل مدير تكنولوجيا لعام 2024

•	 جائزة الابتكار المصرفي الرقمي للعام
•	 أفضل بنك نيو
•	 أفضل تطبيق للخدمات المصرفية المفتوحة وواجهة برمجة التطبيقات
•	 التنفيذ الأكثر ابتكاراً للتكنولوجيا الناشئة 
•	 أفضل ابتكار في مجال الخدمات المصرفية الاستثمارية

جوائز توقعات الأعمال العالمية 2023 – المشرق 
الإسلامي

•	 جائزة النافذة المصرفية الإسلامية الأكثر ابتكاراً



الجوائز والألقاب خلال الأشهر التسعة الأولى من عام 2024

جوائز EMEA Finance للخدمات المصرفية في 
الشرق الأوسط لعام 2023

جوائز التنوع والإنصاف والشمول العالمية 
)GDEIB( لعام 2024 – شبكة المشرق العالمية 

MGN باكستان

جوائز WealthTech العالمية للمصارف الخاصة

جوائز جمعية المدققين الداخليين بدولة الإمارات 
العربية المتحدة

•	 أفضل بنك إقراض في دولة الإمارات العربية المتحدة
•	 أفضل بنك أجنبي في البحرين
•	 أفضل بنك استثماري أجنبي في الكويت
•	 أفضل بنك استثماري أجنبي في سلطنة عُمان

•	 التوظيف والتكامل بين العمل والحياة – أفضل الممارسات.
•	 المرونة والفوائد - أفضل الممارسات

•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة لتمكين مديري العلاقات رقميًا

•	 مطابق بشكل عام – التدقيق الداخلي في مصر
•	 مطابق بشكل عام – المشرق الإسلامي
•	 مطابق بشكل عام – المشرق في دولة الإمارات

جوائز يوروموني للخدمات المصرفية الخاصة

جوائز PWM Wealth tech من فايننشال تايمز

استبيان يورموني حول تمويل التجارة 

شهادة المعيار الذهبي من نظام الريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( من مجلس المباني 

الخضراء في الولايات المتحدة – مركز المشرق للابتكار

•	 أفضل بنك في الشرق الأوسط والإمارات العربية المتحدة في 
خدمات المكاتب العائلية

•	 أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة لتمكين مديري 
العلاقات رقميًا في الشرق الأوسط

•	 رائد السوق في الإمارات العربية المتحدة للعام الرابع على التوالي
•	 رائد السوق في الشرق الأوسط )محلياً(
•	 رائد السوق وأفضل خدمة في مصر
•	 أفضل خدمة في البحرين والكويت وباكستان

•	 التصميم الداخلي والإنشاءات: التصميمات الداخلية التجارية
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للاتصالات الإعلامية:
رنا البورنو

العلاقات العامة، المشرق

Media@mashreq.com :البريد الإلكتروني

للاتصالات الخاصة بعلاقات المستثمرين:
علي زايغم آغا

علاقات المستثمرين، المشرق

 AliAgha@mashreq.com :البريد الإلكتروني
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+971 4 6083629 هاتف:

+971 4 2077543 هاتف:


