
عميلنا العزيز 

•  يرجى العلم انه يجب الالتزام بتقديم مستندات السفر (صورة من جواز السفر – ختم المغادرة والوصول
     الى مصر) التي تثبت سفركم خارج البلاد خلال مدة أقصاها ٩٠ يوم من تاريخ طلب اتاحة الحدود الدولية

     للبطاقة الائتمانية او موعد العودة ايهما أقرب.
•  وفي حالة تواجدكم بالخارج لفترة تتجاوز الـ ٩٠ يوم يتم التواصل مع مركز الاتصال لتجديد الطلب و ارسال

    ما يثبت استمرار التواجد خارج مصر (صورة جواز سفر - تأشيرة – إقامة سارية) وذلك على البريد
travelrequest@bdc.com.eg الإلكتروني    

•  في حالة عدم ارسال مستندات السفر خلال فترة أقصاها ٩٠ يوم من تاريخ طلب فتح الحدود الدولية،
     يرجى العلم ان البنك سيقوم باتخاذ الإجراءات التالية وذلك وفقا لتعليمات البنك المركزي المصري.

        1.  سيقوم البنك بإيقاف البطاقة الائتمانية الخاصة بكم.
        2.  ابلاغ الشركة المصرية للاستعلام الائتماني I-Score كما سيتم الادراج ضمن قائمة العملاء الذين

              يحظر اصدار بطاقات ائتمانية لهم او استفادتاهم من الخدمات المصرفية مستقبلا.
•  يحق للبنك اتخاذ الإجراءات المناسبة في حال سوء استخدام البطاقة الائتمانية في المعاملات الدولية.
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فى حالة رغبتكم في اتاحة الحدود الدوليه بغرض سفركم خارج البلاد، يمكن اتاحة الحدود الدولية خلال
٣ أيام قبل تاريخ السفر مع اخطارنا بمدة السفر و موعد العودة وذلك من خلال:

      •  الاتصال بمركز خدمة عملاء بنك القاهرة على ١٦٩٩٠
      •  زيارة أقرب فرع من فروع بنك القاهرة.

في حال عدم اخطار البنك بسفركم خارج البلاد من خلال القنوات المتاحة، يمكنكم استخدام البطاقة في
المعاملات الدولية بالحدود ادناة وبحد اقصى الحد الائتماني للبطاقة أيهما أقل. 
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•  يتم فتح الحدود الائتمانية بحد أقصى الحد الائتماني للبطاقة او حد المعاملات الدولية المسموح ايهما اقل.  
•  يتم تطبيق ١٠٪ عمولة تدبير عملة علي جميع المعاملات الدولية او المعاملات بالعملة المحلية التي يتم

    المطالبة بها بالعملة الأجنبية.
•  يتم إيقاف التعامل علي بعض فئات التجار طبقا للسياسة الداخلية للبنك. 

•  في حال حوزتكم أكثر من بطاقة ائتمانية فإن حد الاستخدامات بالعملة الأجنبية لكافة
     بطاقاتك الائتمانية هو الحد الأقصى الشهري لأعلى بطاقة بحوزتكم.

•  تطبق شروط وأحكام البنك وكذلك التعليمات الواردة من البنك المركزي المصري.
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