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زايــد.. شــهدت فيــه  بــن  أخــي محمــد  تحــت قيــادة  اســتثنائياًً  عــام 2023 كان 
الإمــارات نمــواًً اقتصاديــاًً غيــر مســبوق.. وحضــوراًً سياســياًً عالميــاًً كبيــراًً.. وتقدمــاًً 
علميــاًً.. وتطــورات تعليميــة وصحيــة جديــدة.. وعــام 2024 ســيكون محطــة جديدة 

ــإذن الله ــات، ب ــة القطاع ــي كاف ــر ف ــم أكب ــر وبزخ ــة أكث ــازات تنموي لإنج

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
 نائب رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي

“”
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سلطان أحمد بن سليم 
رئيس مؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة

الفعّّالــة  إســهاماتكم  بفضــل  الإنجــازات  مــن  الكثيــر   2023 عــام  خلال  "شــهدنا 
والإيجابيــة التــي لــم تمــر دون لفــت أنظــار الجميــع... لقــد كان التفانــي والإخلاص 
شــعاركم.. والتكاتــف والاجتهــاد بيــن كوادرنــا البشــرية هــو مــا مكّّننــا مــن اجتيــاز هــذا 

الــعام الاــستثنائي بنــجاح

ــنوات  ــدى الس ــى م ــرة عل ــة الح ــارك والمنطق ــئ والجم ــة الموان ــه مؤسس ــا قدمت م
الماضيــة ومــا تطمــح نحــو تحقيقــه علــى أرض الواقــع جــاء إيمانــاًً بالمســؤولية الكبيــرة 
ــات  ــة الإمكاني ــخير كاف ــى تس ــة عل ــت المؤسس ــث حرص ــا، حي ــى عاتقه ــع عل ــي تق الت
والقــدرات فــي شــتى عمليــات التحســين والتطويــر مــن أجــل تفعيــل أحــدث التقنيــات 
الذكيــة وإيجــاد حلــول مبتكــرة ومســتدامة فــي كافــة المجــالات التــي تتطلــب التغييــر 
والتطويــر للأفضــل، وذلــك ســعياًً إلــى تذليــل كافــة المعوقــات وتقديــم أفضــل 

الخدمــات للمتعامليــن والشــركاء.   
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ناصر النيادي
الرئيس التنفيذي لمؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة

ــى  ــن عل ــع الموظفي ــر لجمي ــكر والتقدي ــق الش ــن فائ ــر ع ــان، أود أن أعب ــر وامتن "بفخ
الجهــود الجبــارة التــي بذلتموهــا خلال العــام الماضــي. لقــد تميزتــم بقدرتكــم الفائقــة 
التــي  التحديــات والتغيــرات الســريعة  علــى الحفــاظ علــى المرونــة والتكيــف مــع 
شــهدها عالــم الاقتصــاد، ممــا أســهم بشــكل كبيــر فــي تحقيــق أهدافنــا المشــتركة 

بنـجـاح

علــى صعيــد الإنجــازات الرياديــة، فقــد حققــت مؤسســتنا العديــد مــن النجاحــات 
فــي المحافــل الإقليميــة والعالميــة، ومنهــا حصولنــا علــى شــهادة أفضــل بيئــة 
ــا،  ــر إلهامًً ــة الأكث ــزة الحلــول الأمني ــكار فــي الصناعــة البحريــة وجائ ــزة الابت عمــل وجائ
واســتمددنا مــن هــذه الإنجــازات الحافــز لمواصلــة الابتــكار وزيــادة الإنتاجيــة والتميــز، 

سـتقبل هـن والمـ مـن الراـ بـات الزـ مـع متطلـ يًًشا ـ تماـ

وبهــذه المناســبة، وببالــغ الفخــر نضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي للمؤسســة لعــام 
2023 والــذي يعتبــر دلــيلًاً دامغــاًً علــى الجهــود الحثيثــة التــي بذلتهــا الكــوادر البشــرية 
ــات،  ــف القطاع ــي مختل ــوس ف ــدم ملم ــق تق ــن تحقي ــرت ع ــي أثم ــة، والت بالمؤسس
فــضلًاً عــن الكثيــر مــن النتائــج الإيجابيــة فــي مؤشــرات الأداء ذات الصلــة بتخصصــات 

المؤسـسـة لا ـسـيما ضـمـن قـطـاع الدـعـم المؤسـسـي"
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تأسســت مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة بموجــب 
القانــون رقــم )1( لســنة 2001 والــذي نــص علــى إنشــاء مؤسســة 
عامــة تحــت اســم مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة 
ــي وإداري  ــتقلال مال ــع باس ــة وتتمت ــخصية الاعتباري ــا الش ــون له تك

ويتم إدارتها على أسس تجارية.

وتتضمــن الكيانــات التــي تعمل تحــت مظلة المؤسســة، بعــض أكثر 
ــة نجاحــاًً فــي مجــالات التجــارة والخدمــات، وتعمــل  ــر الحكومي الدوائ
جميعهــا لتحقيــق رؤيــة واحــدة وهــي: تعزيــز مكانــة دبــي كمركــز رائــد 

ومستدام لدعم القطاع الاقتصادي على الصعيد العالمي. 

وبموجــب القانــون، مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة 
هــي إحــدى مؤسســات حكومــة دبــي التــي تعمل علــى توحيــد ودمج 
ــارك  ــي جم ــة ف ــا والمتمثل ــة له ــات التابع ــات والمؤسس أدوار الجه
دبــي، ودائــرة التخطيــط والتطوير-تراخيــص، والمنطقــة الحــرة بجبــل 
علــي )جافــزا(، وســلطة دبــي البحريــة، وســلطة موانــئ دبــي، ومكتب 

الوكيل الملاحي للسفن الخشبية وإدارتي الأمن والاستثمار. 

ــدات  ــك الوح ــة بتل ــام المتعلق ــن المه ــدداًً م ــة ع ــى المؤسس وتتول
ومنهــا القيــام بالإشــراف، والرقابــة علــى الجهــات التابعــة، والتنســيق 

فيمــا بينهــا، ووضــع الخطــط وبرامــج العمــل الخاصــة بالمؤسســة، 
إضافــة إلــى إعــداد وتطبيق الخطــة الاســتراتيجية ومشــروع ميزانيات 

المؤسسة واعتمادها من الحاكم. 

وتماشــياًً مــع التوجهــات الاســتراتيجية العامــة لمؤسســة الموانــئ 
ــة بوحداتهــا  والجمــارك والمنطقــة الحــرة، تقــوم المؤسســة متمثل
التنظيميــة بتنظيــم، ومراقبــة، وتأميــن، وتطويــر، ودعــم تخطيــط 
البنيــة التحتيــة المســتدامة، والعمليــات الملاحيــة فــي المناطــق البرية 
والبحريــة مــن خلال توفيــر خدمــات مختلفــة للترخيص، واستشــارات 
الاســتثمار  والتصاريــح وتســهيل عمليــة  التصديــق،  شــهادات 
وضمــان الامتثــال والتطبيــق الســليم للوائــح الدولية والمحليــة داخل 

المناطق التابعة للمؤسسة.

وبهــدف تلبيــة الاحتياجــات المســتقبلية لجميــع الوحــدات التنظيميــة 
التابعــة لهــا، يتولــى مركــز الدعــم المؤسســي تلبيــة مــا يتعلــق 
بمتطلباتهــم المتعلقــة بالمــوارد البشــرية والشــؤون الإداريــة، 
والمشــتريات،  والماليــة،  المتعامليــن،  وإســعاد  والاســتراتيجية 
والتســويق والاتصــال المؤسســي، والشــؤون القانونيــة، وتقنيــة 

وأمن المعلومات.

نبذة عن مؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة
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نلتــزم فــي مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحرة بتســهيل 
ــح  ــات ولوائ ــن خلال عملي ــي م ــي دب ــادي ف ــول الاقتص ــز التح وتعزي
تنظيميــة وحلــول مبتكــرة تســاهم فــي ضمــان أنشــطة تجاريــة 
مســتدامة بمــا يتوافــق مــع معاييــر شــهادات الأيــزو، والمعاييــر 
العالميــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر؛ المدونــة الدوليــة لأمــن 
الــسفن والمواــنئ، والقوانــين المحلــية والتــشريعات ذات الصــلة

الرؤيــة: تعزيــز مكانــة دبــي كمركــز رائــد مســتدام لدعــم القطــاع 
الاقتــصادي عــلى الصعــيد العالــمي

الرســالة: تســهيل وتعزيــز التحــول الاقتصــادي فــي دبي مــن خلال 
عمليــات ولوائــح تنظيميــة وحلــول مبتكــرة تســاهم فــي ضمــان 

سـتدامة يـة مـ شـطة تجارـ أنـ

المبادئ: 

• السعي للتميز في كل ما نقوم به	
• الالتزام بالمتعامل عبر تقديم خدمة متميزة	
• تعزيــز رأس المــال البشــري لأن موظفونــا هــم رأس مالنــا 	

الأغلــى
• تبني ثقافة الابتكار من أجل مستقبل أفضل	

المحاور الاستراتيجية:

• مواصلــة الإبــداع والتطويــر مــن خــال اســتقطاب المواهــب 	
الإماراتيــة وتطويــر مهاراتهــا والحفــاظ عليهــا للاســتفادة مــن 
ــل  ــة عم ــق بيئ ــن خل ــاً ع ــا. فض ــة وقدراته ــات المؤسس إمكاني
متميــزة وتنافســية لتحســين مســتويات الكفــاءة والإنتاجيــة 

ــة. ــل المؤسس داخ

• تنويــع واســتدامة المــوارد المالية عــن طريق رفــع الإيرادات 	
مــن خــال تحديــد أنــواع جديــدة ومتنوعــة مــن فــرص الأعمــال، 
ســعياً إلــى تطويــر نمــوذج اســتثمار أمثــل ومســتدام مــن خــال 

ترشــيد النفقــات وإدارة المــوارد والحفــاظ عليهــا بكفاءة.

• ــين 	 ــى تحس ــاد عل ــل بالاعتم ــعادة وولاء المتعام ــق س تحقي
رحلــة المتعامــل مــن خــال تطويــر آليــات التغذيــة الرجعيــة 
الداخليــة وإنشــاء شــراكات اســتراتيجية،  العمليــات  ودمــج 
بالإضافــة إلــى تبنــي ثقافــة التميــز لضمــان ســعادة وولاء 
المتعامــل عبــر تشــجيع مبــادرات التحســين المســتمر بمــا 

يتماشــى مــع توجيهــات الحكومــة.

• وتجنــب 	 تبســيطها  عبــر  الإجــراءات  وتحســين  توحيــد 
الازدواجيــة لخلــق قيمــة مضافــة بمــا يتماشــى مــع أفضــل 
الممارســات، وكذلــك عــن طريــق الاســتخدام الأمثــل للتقنيــات 

الذكيــة والحلــول المبتكــرة لتقليــل التكلفــة والوقــت.

استراتيجية مؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة
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المؤسسة في أرقام
النتائج المالية للمؤسسة

إجمالي نسبة الإيرادات: 
مليار و75 مليون درهم

المعاملات التي أنجزتها المؤسسة

سلطة دبي البحرية:
15,327معاملة مكتب الوكيل الملاحي للسفن 

الخشبية: استقبال 11,550 
سفينة خشبية تحمل أكثر من 

مليون ونصف طن متري من 
البضائع

دائرة التخطيط 
والتطوير - تراخيص: 

135,532 معاملة

إدارة الأمن 
)عدد المعاملات 2 مليون 

و967 ألف معاملة
 عدد التصاريح المعتمدة: 3 

مليون تصريح أمني(

إجمالي نسبة صافي الأرباح: 
654 مليون درهم

نسبة النفقات:
85% من إجمالي الموازنة المعتمدة
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عدد الموظفين: 605 
)دون جمارك دبي وجافزا(

عدد المتعاملين: 96,300

عدد الشركاء: 26

عدد الموردين: 400

إنفوجراف عن مؤشرات السعادة على مستوى المؤسسة

 إنفوجراف عن ملامح المؤسسة:

العدد الإجمالي 
للخدمات 389

سلطة دبي البحرية: 82

إدارة الأمن: 28

مكتب الوكيل الملاحي 
للسفن الخشبية: 1

%86

%100

%81

%94

%81

%81

%86

%88

مؤشر السعادة تجاه مؤسسة الموانئ والجمارك 
والمنطقة الحرة بشكل عام

رضا وسعادة الشركاء

رضا وسعادة الموظفين

رضا الموردين

مؤشر السعادة تجاه دائرة التخطيط 
والتطوير- تراخيص

مؤشر السعادة تجاه سلطة دبي البحرية

مؤشر السعادة تجاه مكتب الوكيل الملاحي 
للسفن الخشبية

مؤشر السعادة تجاه إدارة الأمن

دائرة التخطيط والتطوير- 
تراخيص: 278
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إنفوجراف عن نسبة التوطين بالمؤسسة

تفاعل الجمهور عبر المنصات الإلكترونية للمؤسسة

%38.3

 174

%105
%51

%18

نسبة التوطين من إجمالي عدد موظفي المؤسسة

نسبة الفئة الإشرافية

نسبة الفئة القيادية

العدد الإجمالي للموظفين المواطنين

نسبة الموظفين الإداريين

الموقع الإلكتروني للمؤسسة: مليون و262,476 ألف زائر

منصات التوصل الاجتماعي: أكثر من 40 ألف متابع على مختلف المنصات

التطبيقات الإلكترونية عبر الهاتف المتحرك: أكثر من 11 ألف مستخدم



www.pcfc.ae 12

التقرير السنوي لمؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة

أبواب التقرير
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فــي عــام 2009، صــدر المرســوم رقــم )22( مــن قبــل صاحــب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، والــذي ركــز بشــكل خــاص علــى مناطــق 
التطويــر الخاصــة فــي إمــارة دبــي، وحــدد اختصــاص دائــرة التخطيــط 
والتطويــر - تراخيــص فــي القيــام بمســؤوليات الإشــراف الهندســي 
ــى  ــراف عل ــة والإش ــص التجاري ــدار الرخ ــاء، وإص ــح البن ــدار تصاري وإص
كل مــا يتعلــق بضمــان معاييــر البيئــة والصحــة والسلامــة فــي نطــاق 

فـي إـمـارة دـبـي مناـطـق التطوـيـر الخاـصـة ـ

وتجســدت فــي هــذه الخطــوة الرؤيــة الواضحــة مــن صاحب الســمو 
نحــو دعــم الاقتصــاد الوطنــي وجعــل دبــي وجهــة عالميــة مفضلــة 
للاســتثمار، وهــو مــا دفــع دائــرة التخطيــط والتطويــر- تراخيــص 
نحــو تحســين أداء الخدمــات الحكوميــة بهــدف تعزيــز الجاذبيــة 
الاســتثمارية، وقــد نتــج عــن ذلــك تنفيــذ العديــد مــن الأعمــال 
والمعــاملات لصالــح مناطــق التطويــر الخاصــة والمناطــق الحــرة 

التابــعة للمؤســسة

وقــد نــص المرســوم علــى أن تشــمل خدمــات "تراخيــص" الأراضــي 
والمجمعــات والمناطــق المملوكــة لمؤسســة الموانــئ والجمــارك 
ــة  ــركات التابع ــات والش ــة أو للجه ــي العالمي ــرة أو دب ــة الح والمنطق
ــلطتهما أو  ــاق س ــل نط ــة داخ ــي أو الواقع ــارة دب ــي إم ــا ف لأي منه
ضمــن المناطــق التــي تقــوم المؤسســة بتحديدهــا أو المناطــق التــي 

الباب الأول: دائرة التخطيط والتطوير - تراخيص
يتــم تحديدهــا بموجــب تشــريع يصــدره الحاكــم وتشــمل علــى ســبيل 

المـثـال ولـيـس الحـصـر: نخـيـل، لمتلـيـس ومديـنـة دـبـي الملاحـيـة

ــمولية  ــم والش ــق التنظي ــم بتحقي ــزام الحاك ــص الت ــذا الن ــس ه ويعك
فــي تقديــم الخدمــات وتوفيــر التراخيــص للمشــاريع والأنشــطة 
المختلفــة فــي هــذه المناطــق المهمــة، ممــا يعــزز مكانتهــا ودورهــا 

بـي فـي إـمـارة دـ يـة المـسـتدامة ـ يـز التنمـ فـي تعزـ الاقتـصـادي ـ

ومــن هــذا المنطلــق، هدفــت الجهــود المبذولــة إلــى تحقيــق 
مســتوى متميــز مــن الخدمــات المقدمــة، ممــا يضمــن سلامــة 
وشــمولية الإجــراءات لتحقيــق أعلــى درجــات رضــا المتعامليــن، 
مــن أفــراد وشــركات ومطوريــن رئيســيين وفرعييــن ومســتثمرين 
وأصحــاب عقــود الامتيــاز، إلــى جانــب التجــار والمســتثمرين فــي 

المناــطق الــحرة

وتمكنــت دائــرة التخطيــط والتطويــر- تراخيــص مــن إنجــاز كافــة 
المعــاملات والتســهيلات اللازمــة للأفــراد والمســتثمرين فــي 
إيجــاد  الدائــرة، بهــدف  التــي تخضــع لإشــراف  الحــرة  المناطــق 
منظومــة متكاملــة معياريــة لكافــة الخدمــات المطلوبــة مــن 
خلال إداراتهــا الثلاثــة؛ إدارة الهندســة المدنيــة، وإدارة الترخيــص، 
وإدارة البيئــة والصحــة والسلامــة وذلــك حرصــاًً علــى تلبيــة احتياجــات 

وتطلــعات المتعاملــين
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تعكــف إدارة الهندســة المدنيــة التابعــة لدائــرة التخطيــط والتطويــر 
- تراخيــص فــي دبــي علــى تعزيــز مســار تنمــوي طمــوح لجميــع 
المشــاريع القائمــة فــي المناطــق الحــرة ومناطــق التطويــر الخاصــة 
ــزة  ــذه الإدارة الركي ــد ه ــث تع ــرة، حي ــراف الدائ ــت إش ــع تح ــي تق الت
تســهم  والتــي  الهندســي،  الترخيــص  أنشــطة  لإدارة  الأساســية 
مجــال  فــي  لدبــي  متميــزة  مكانــة  تحقيــق  فــي  حيــوي  بشــكل 

الأعــمال

ومــن خلال إشــرافها علــى تحســين إجــراءات العمــل واســتخدام 
الهندســة  إدارة  التكنولوجيــة، تحــرص  الحلــول والتقنيــات  أحــدث 
تلبــي  الخدمــات  مــن  متكاملــة  منظومــة  تقديــم  علــى  المدنيــة 
متجــاوزة  "تراخيــص"،  دائــرة  متعاملــي  وتطلعــات  احتياجــات 
توقعاتـهـم، وذـلـك ضـمـن تنفـيـذ خطتـهـا الاـسـتراتيجية الطموـحـة.

وتتوافــق جهــود إدارة الهندســة المدنيــة مــع المعاييــر العالميــة 
لتعزيــز دور دبــي كوجهــة اســتثمارية، مــن خلال تقديــم سلســلة 
ــة خطــط  ــرة لمتعامليهــا، مواكب مــن الخدمــات والتســهيلات الكبي
المجــال  فــي  وخاصــة  دبــي،  تنتهجهــا  التــي  الشــاملة  النهضــة 
الهندســي، وفــق أعلــى المعاييــر والممارســات العالميــة، مــع التــزام 
ــة  ــاهمة الفعّّال ــا والمس ــة به ــام المنوط ــذ المه ــي تنفي ــداع ف بالإب

بـي مـارة دـ فـي إـ يـة ـ يـة الاقتصادـ لـة التنمـ فـع عجـ فـي دـ ـ

مــن  أو  الحكوميــة  والهيئــات  الجهــات  مختلــف  مــع  وبالتعــاون 
تقديــم  علــى  المدنيــة  الهندســة  إدارة  تحــرص  الخــاص،  القطــاع 
وتطلعــات  احتياجــات  تلبــي  الخدمــات  مــن  متكاملــة  منظومــة 
متعاملــي دائــرة "تراخيــص" علــى النحــو الــذي يفــوق توقعاتهــم وبمــا 

إدارة الهندسة المدنية
ــارة  ــات الإم ــق رؤى وتوجه ــة لتحقي ــر العالمي ــع المعايي ــى م يتماش
فــي تعزيــز دورهــا كوجهــة اســتثمارية مــن خلال دعــم وتعزيــز 
الخدمــة  علــى  الحصــول  ســرعة  بهــدف  الضروريــة  التحســينات 
المطلوبــة وتحســين دقــة التنفيــذ، ممــا يســاهم فــي تطويــر صناعة 

عـام شـكل ـ نـاء بـ البـ

وفــي هــذا الصــدد، أتمــت إدارة الهندســة المدنيــة بدائــرة التخطيــط 
ــتثنائية  ــة والاس ــازات النوعي ــن الإنج ــة م ــص سلس ــر- تراخي والتطوي

عـلـى مـسـتويات مختلـفـة؛ نذكرـهـا تالـاًيً

الإنجازات المحققة على مستوى الحكومة المحلية:

• ــة 	 ــات والمنص ــدة البيان ــق وقاع ــة الطري ــي خارط ــاركة ف المش
الموحــدة لاعتمــاد المخطــط العــام لمشــروع تطبيــق النمــوذج 

المعتمــد لحوكمــة التخطيــط الحضــري.

• المشــاركة فــي رصــد المخالفــات المتعلقــة باشــتراطات إدارة 	
ضمــن  وذلــك  التفتيشــية  الزيــارات  ضمــن  المدنــي  الدفــاع 
مشــروع التفتيــش الوقائــي الموحــد لحكومــة دبــي الخــاص 

بــإدارة الدفــاع المدنــي.

• المشــاركة فــي الجــولات الرقابيــة‫ مــع شــرطه دبــي، كلًا وفــق 	
صلاحياتــه ونطــاق اختصاصــه، علــى المبانــي القائمــة والمواقــع 
لتحديــد مســتوى التزامهــا بالمعاييــر والضوابــط بشــأن الحــد 

مــن الاكتظــاظ والتكــدس فــي تلــك المبانــي.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

• لمتطلبــات 	 التفتيــش  سياســة  إعــداد  فــي  المشــاركة 
)الاكتظــاظ والتكــدس( فــي إمــاره دبــي مــع الجهــات والهيئات 

المختصــة.‬  الحكوميــة  والمؤسســات 
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الإنجازات المحققة على مستوى المبادرات التطويرية:

• دمــج 9 خدمــات لعلائــم البنــاء فــي خدمــة واحــدة وهــي "خدمــة 	
فحــص علائــم البنــاء" مــع تقليــل الخطــوات العمليــة وربطهــا 

بنظــام التفتيــش الــذكي.

• إطــاق المرحلــة الثانيــة لمشــروع نظــام التفتيــش الــذكي والتــي 	
شــملت عــدة خدمــات منهــا: تفتيــش حالــة المشــروع وتصريــح 

العمــل الليلــي ودراســة الاســتثناء‬.

الإنجازات المحققة على مستوى إدارة الهندسة المدنية:

• مــع إصــدار صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتوم، 	
نائــب رئيــس الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء، حاكــم دبــي، رعــاه 
ــانة  ــة الخرس ــة طباع ــي لتقني ــتراتيجية دب ــم اس ــراراً بتنظي ــه، ق الل
مــن   %25 نســبة  تنفيــذ  إلــى  تهــدف  والتــي  الأبعــاد،  ثلاثيــة 
المبانــي باســتخدام هــذه التقنيــة بحلــول عــام 2030، ســاهمت 
إدارة الهندســة المدنيــة بشــكل فعــال بدعــم وتطبيــق القــرار 
والمواصفــات  والاشــتراطات  المتطلبــات  )بشــأن   217 رقــم 
ــاد  ــة الأبع ــانة ثلاثي ــة الخرس ــة طباع ــتخدام تقني ــة باس المتعلق
فــي أعمــال البنــاء فــي إمــارة دبــي( مــن خــال إعطــاء التصاريــح 
اللازمــة فــي المناطــق التــي تشــرف عليهــا المؤسســة، والتأكــد 
مــن امتثالهــا للضوابــط والمعاييــر بمــا يعــزز فعاليــة العمليــات 
ــك  ــاريع، وذل ــددة للمش ــداف المح ــق الأه ــي تحقي ــهم ف ويس
ســعياً إلــى تعزيــز مكانــة دولــة الإمــارات ودبــي علــى مســتوى 

المنطقــة والعالــم فــي مجــال الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد.

• فــي أكتوبــر عــام 2023، أصــدرت دائــرة التخطيــط والتطويــر- 	
تراخيــص أول شــهادة عــدم ممانعــة لاســتخدام تقنيــة طباعــة 
مملوكــة  أرض  لقطعــة  وذلــك  الأبعــاد  ثلاثيــة  الخرســانة 
لشــركة "نخيــل" فــي منطقــة الفرجــان، حيــث تــم إتمــام عمليــة 
بــدء  مــن  فقــط  يومــاً  عشــرون  بعــد  للمشــروع  الطباعــة 

عمليــات البنــاء.
• وورلــد( 	 بــي  )دي  العالميــة  دبــي  موانــئ  مجموعــة  كرّمــت 

والمنطقــة الحــرة بجبــل علــي )جافزا( قســم الاعتمــاد والامتثال 
للتعديــات لمســاهمتهم الفعالــة فــي إنجــاح إطــاق وافتتــاح 

مشــروع "ســوق ييــوو" فــي جبــل علــي بدبــي.

• ــهادة 	 ــح 9,027 ش ــم التصاري ــاء بقس ــص البن ــم ترخي ــدر قس أص
عــدم ممانعــة.

• فــي إطــار مبــادرة "الاســتدامة والتمكيــن" التــي أطلقتهــا دائــرة 	
الوصــول  مــن  الهمــم  أصحــاب  تمكيــن  بهــدف  "تراخيــص" 
ــات  ــاق التعدي ــال إط ــن خ ــي م ــى المبان ــن إل ــهل والآم الس
مــن   %100 نســبة  الإدارة  حققــت  القائمــة  المبانــي  علــى 
ــي القائمــة، وهــو مــا يتجــاوز النســبة  ــي للمبان التفتيــش التحديث
المســتهدفة والتــي تبلــغ 5% وفقًــا لخطــة الإدارة لعــام 2023.

• نفــذ قســم رقابــة الالتــزام المجتمعــي 10,905 تفتيشــاً للتحقــق 	
مــن ضمــان الامتثــال لقوانيــن ولوائــح التنظيــم المجتمعــي 
ضمــن المناطــق التــي تقــع تحــت إشــراف دائــرة التخطيــط 

والتطويــر- تراخيــص.

• أعمــال 	 تصريــح   5,479 والامتثــال  الاعتمــاد  قســم  أصــدر 
الإنجــاز. شــهادة  صــدور  بعــد  البنــاء  تعديــات 

• نفــذ قســم الاعتمــاد والامتثــال 5,200 زيــارة ميدانيــة للتأكــد 	
"تراخيــص"  وأنظمــة  لقواعــد  القائمــة  المبانــي  امتثــال  مــن 

التصاريــح. وإصــدار 

• تدريبيــة 	 اعتمــاد  دورة   587 والامتثــال  الاعتمــاد  قســم  أنجــز 
بإجمالــي 4,682 مشــاركاً معتمــداً، بالإضافــة إلــى تجديــد 3,807 

بطاقــة اعتمــاد إلكترونيــة.

• أصــدر قســم التفتيــش وتطبيــق النظــم 618 تفتيشــاً مــن خــال 	
التطبيــق الإلكترونــي "تفتيــش" لغــرض إصــدار شــهادة الإنجــاز 

فــي هــذه المناطــق.

• ــة 	 ــارة ميداني ــم 25,783 زي ــق النظ ــش وتطبي ــم التفتي ــذ قس نف
للمواقــع تحــت الإنشــاء للتأكــد مــن امتثالهــا لقواعــد وأنظمــة 

ــح. ــدار التصاري ــص وإص تراخي

• وصلــت معامــات قســم التخطيــط لعــام 2023 إلــى 7,828 	
معاملــة.

• نجــح قســم التخطيــط فــي إصــدار 4,967 خارطــة موقعيــة 	
)مؤجــرة(. تخطيطيــة  خارطــة  و360 
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إدارة الترخيص
انطلاقــاًً مــن البنيــة التحتيــة القويــة وجهــود فــرق العمــل المختصــة 
وبالتعــاون مــع مختلــف الشــركاء، تســعى إدارة الترخيــص بدائــرة 
التخطيــط والتطويــر- تراخيــص إلــى تطويــر وتوســيع الخدمــات التــي 
تقدمهــا لصالــح الأفــراد والشــركات فــي مجــال الترخيــص والتــي 
تســاعد المســتثمرين في ممارســة أنشــطتهم في جميــع المجالات 

يـة يـة والصناعـ يـة والمهنـ ثـل التجارـ مـ

وتمكــن إدارة الترخيــص المســتثمرين مــن الحصــول علــى الرخصــة 
ــر  ــا توف ــا، كم ــم عليه ــدة للتقدي ــوات عدي ــر قن ــرق وعب ــهل الط بأس
مزايــا إضافيــة لهــم مثــل إصــدار التصاريــح التجاريــة )التنــزيلات 
والحــملات الترويجيــة والعــروض الخاصــة وغيرهــا( التــي تســاعد 
المســتثمرين فــي تســويق منتجاتهــم حيــث يمكــن للمســتثمر 
الخدمــات والامتيــازات عــن طريــق  الحصــول علــى كل هــذه 
ــة للتســهيل عليهــم فــي الحصــول علــى الترخيــص  الخدمــات الذكي
ــة  ــة مفضل ــة عالمي ــي كوجه ــة دب ــزز مكان ــا يع ــت، مم ــي أي وق وف
كافــة  تقديــم  إلــى  بالإضافــة  وتنوعهــا  الاســتثمارية  للفــرص 
ــة تطلعــات رواد ومســتثمري الأعمــال  التســهيلات بهــدف مواكب

ــفي الإــمارة، وذــلك ــمن خلال

• ــزة لرفــع 	 ــز بيئــة عمــل آمنــة وفعالــة تقــدم خدمــات متمي تعزي
مؤشــرات ســعادة ورضــا المتعامليــن عبــر تطبيقــات ذكيــة 

ــص". ــرة "تراخي ــي دائ ــح متعامل ــة لصال ــة مرن ــول تطويري وحل

• تقديــم سلســلة شــاملة لخدمــات الترخيــص التجــاري لجميــع 	

أنــواع الأنشــطة التجاريــة والمهنيــة والســياحية والصناعيــة 
وإصــدار التصاريــح التجاريــة للمتعامليــن.

• تهيئــة بيئــة أعمــال مثاليــة للمســتثمرين ورواد الأعمــال بشــأن 	
ــرة  ــآت الصغي ــاريع والمنش ــع المش ــة لجمي ــات المطلوب الخدم

ــة. ــر المطلوب ــى المعايي والمتوســطة وفــق أعل

• توفيــر الدعــم الــازم لمتعاملــي الدائــرة ضمــن المناطــق الحــرة 	
ــل  ــات العم ــول وإقام ــات الدخ ــن أذون ــة م ــات الحكومي للخدم

ــأة. ــات المنش وبطاق

• توفيــر خدمــات الرقابــة والتفتيــش علــى محــات التجزئــة 	
لضمــان التزامهــا بمتطلبــات الســامة وضمــان حصولهــا علــى 

متطلبــات شــهادة مزاولــة النشــاط التجــاري.

• ــو 	 ــق نم ــي تحقي ــص ف ــت إدارة الترخي ــام 2023، تفوق ــال ع وخ
ملحــوظ علــى مســتوى حركــة الأعمــال فيمــا يتعلــق بجميــع 
الخدمــات التــي تقدمهــا فــي قطاعــات الترخيــص التجــاري 
بمناطــق التطويــر الخاصــة التابعــة للمؤسســة، ونذكــر هــذه 

الإنجــازات تباعــاً:

• إنجــاز 73,154 معاملــة بمعــدل نمــو بلــغ 17% فيمــا يتعلــق بــكل 	
ــون  ــي القان ــص نظام ــات رخ ــة وخدم ــات الحكومي ــن الخدم م

ــرة. ــة الح ــون المنطق ــي وقان المحل

• أتــم قســم الترخيــص بــإدارة الترخيــص نحــو 20 ألــف معاملــة 	
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بنســبة نمــو بلغــت 11% عــن العــام الــذي يســبقه، حيــث تصدرت 
خدمــة تجديــد الرخــص المرتبــة الأولــى بتجديــد أكثــر مــن 8 آلاف 

رخصــة وإصــدار 1,643 رخصــة خــال عــام 2023.

• بلغــت المعامــات الخاصــة بإصــدار رخــص المناطــق الحــرة 	
التــي تقــع تحــت إشــراف "تراخيــص" 3,907 معاملــة خــال العــام 

ــت %18. ــو بلغ ــبة نم ــي بنس الماض

• وصلــت المعامــات الخاصــة بخدمــات الرخــص المحليــة إلــى 	
أكثــر مــن 15 ألــف معاملــة، تأتــي علــى رأس القائمــة خدمــات 

تجديــد وتعديــل الرخــص ووصلــت نســبة النمــو إلــى %9.

• أشــارت الإحصائيــات إلــى نمــو المعامــات الخاصــة بخدمــات 	
المعامــات الحكوميــة لتصــل إلــى 31,804 معاملــة أكثرهــا 

يتعلــق بإجــراء معامــات خاصــة بتأشــيرات العمــل.

• ــاري 	 ــش التج ــم التفتي ــي قس ــة ف ــص، ممثل ــت إدارة الترخي كثف
والتجزئــة، حملاتهــا التفتيشــية داخــل نطــاق مرافــق التجزئــة 
بمناطــق التطويــر الخاصــة التابعــة لدائــرة "تراخيــص" لتصــل إلــى 
أكثــر مــن 22 ألــف و249 جولــة تفتيشــية، وهــو مــا يعكــس نمــو 
فــي الحمــات التفتيشــية بنســبة 48%، وأســفرت عــن تحريــر 

ــام 2023. ــال ع ــة خ ــات متنوع ــي قطاع ــة ف 450 مخالف

• باشــر قســم التفتيش التجــاري والتجزئــة حملاته التفتيشــية على 	
يد عــدد مــن المفتشــين المختصيــن لتصــل إلــى 13 حملــة بواقع 
1,065 جولــة تفتيشــية داخــل مناطــق متنوعــة مثــل الجــداف، 
ــا  ــة وغيره ــن بطوط ــول اب ــد، وم ــاء الصي ــن، ومين ــوق التني وس
مــن المناطــق، وذلــك بهــدف التأكــد مــن التــزام المحــال التجارية 

بالقوانيــن والإجــراءات المتعلقــة بالتجــارة والتجزئــة.

• 	 2 ,000 نحــو  المتعامليــن  علاقــات  قســم  اســتقبل 
الاســتجابة  نســبة  ووصلــت  المتعامليــن  مــن  استفســار 
إلــى 88% وهــو مــا يشــير إلــى نســبة تحســن تبلــغ 13% عــن 
المتعامليــن  احتياجــات  تلبيــة  الــذي يســبقه بهــدف  العــام 
آرائهــم  وتحديــد مطالبهــم وتعزيــز اقتراحاتهــم ومعرفــة 
المســتمر. التحســين  عمليــة  فــي  منهــا   والاســتفادة 

• الإعــان عــن حزمــة 	 تــم  الإنجــازات،  فضــاً عــن هــذه 
مــن القــرارات والمبــادرات الشــاملة، تتضمــن إجــراءات 
وتســهيلات تحفيزيــة، وذلــك لتعزيــز خطــة العمــل داخــل 

إدارة الترخيــص، والتــي تتضمــن:

• ــي 	 ــات )DPV( ف ــات والعملي ــن البيان ــق م ــم التحق ــيس قس تأس
يونيــو 2023 ضمــن إدارة التراخيــص، والــذي يتولــى مهمــة 
مراجعــة جميــع أنــواع المعامــات التــي تجريهــا إدارة التراخيــص، 
ســواء كانت تراخيــص أو معامــات حكوميــة أو تفتيــش تجاري، 
للتحقــق مــن مطابقتهــا للقوانيــن والإجــراءات المعمــول بهــا 
فــي المعامــات اليوميــة. كمــا يعمــل القســم علــى تقديــم 
الحلــول المناســبة لخطــة العمــل وعــرض أفــكار تطويريــة 
ــع  ــق جمي ــان تطبي ــل الإداري وضم ــير العم ــم تيس ــدة تدع جدي
الإجــراءات التصحيحيــة، فضــاً عــن اقتــراح الحلــول والأفــكار 

لتســهيل المعامــات وتحســين مســتوى الخدمــات المقدمــة 
ــركات. ــراد وش ــن أف ــن م للمتعاملي

• ــة 	 ــات والأنظم ــي العملي ــين ف ــر وتحس ــة تطوي ــراء 60 عملي إج
ــبة %33. ــنًا بنس ــكل تحس ــا يش ــام 2022، مم ــي ع ــة بـــ 40 ف مقارن

• إطــاق خدمــة جديــدة لإصــدار شــهادة الفحــص الطبــي 	
الســريع، لتمكيــن المتعامليــن للحصــول علــى الشــهادة الطبية 
في مــدة قصيــرة تبلــغ 30 دقيقــة فقــط، دون الحاجــة للانتظار 
ــل/ ــل )الوص ــارة، مث ــة المخت ــالم الذكي ــز س ــي مراك ــبق، ف المس
ســيتي ووك – المركــز المالي/بــرج إندكــس - مجمــع دبــي 
للمعرفة/تيكــوم(، وذلــك بهــدف تســهيل وتســريع الإجــراءات 

لتحقيــق ســعادة ورضــا المتعامليــن.

• الإعــان عــن صلاحيــة إصــدار بطاقــة "مســؤول علاقــات 	
حكوميــة )المنــدوب(" للشــركات عــن كل رخصــة.
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إدارة البيئة والصحة والسلامة
تعكــف دائــرة التخطيــط والتطويــر- تراخيــص مــن خلال إدارة البيئــة 
والصحــة والسلامــة علــى تطبيــق جميــع الممارســات والأنظمــة 
واتخــاذ كافــة التدابيــر والإجــراءات المتعلقــة بمعاييــر البيئــة والصحــة 
والسلامــة علــى مســتوى كافــة المواقــع التــي تقــع تحــت إشــراف 
ووحداتهــا  الحــرة  والمنطقــة  والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة 
ــا  ــدم عليه ــات المق ــات والطلب ــذ الخدم ــب تنفي ــى جان ــة، إل التنظيمي
مبــادرات  بتنفيــذ  الالتــزام  ومــع  والشــركات  الأفــراد  جانــب  مــن 

التحــسين المــستمر بــما يتواــفق ــمع توجيــهات الحكوــمة

ــام  ــاًً خلال ع ــازاًً نوعي ــة إنج ــة والسلام ــة والصح ــت إدارة البيئ وحقق
2023 فيمــا يتعلــق بعــدد التفتيشــات التــي أجرتهــا علــى مســتوى 
ــي  ــك ف ــا، وذل ــي أصدرته ــات الت ــي والخدم ــي دب ــئ ف ــاع الموان قط
إطــار الحــرص علــى التأكــد مــن الامتثــال للوائــح والقوانييــن الخاصــة 
عليهــا  تشــرف  التــي  الخاصــة  التطويــر  مناطــق  مســتوى  علــى 

المؤســسة

الامتثــال  ضمــان  فــي  متميــزا�  نهجــا�  الإدارة  تبنــت  وكذلــك، 
ــة  ــتوى مؤسس ــى مس ــة عل ــة العام ــام الصح ــر نظ ــال لمعايي الفع
الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة، كمــا عملــت الإدارة علــى 
ــل  ــع أفض ــق م ــا يتواف ــادات بم ــراءات والإرش ــم والإج ــث النظ تحدي
والاتحاديــة  المحليــة  اللوائــح  مــع  تتماشــى  التــي  الممارســات 
والدوليــة، كمــا تقــوم الإدارة بتقديــم سلســلة هائلــة مــن الخدمــات 
التــي تغطــي عــدد مــن الأنشــطة البحريــة والتجاريــة والصناعيــة 
المختلفــة وذلــك لتحقيــق الاســتدامة البيئيــة بدورهــا تســاهم فــي 

خــلق بيــئة مــستدامة وآمــنة

وتماشــياًً مــع متطلبــات ومعاييــر اســتراتيجية دبــي الصناعيــة 2030، 
تولــت الإدارة مهمــة المحافظــة علــى البيئــة المحليــة للمناطــق 
ــال اللازم  ــق الامتث ــي تشــرف عليهــا المؤسســة مــن خلال تحقي الت
ــادرات الاســتراتيجية لبلديــة دبــي للحفــاظ  لمتطلبــات البرامــج والمب

يـاه البحرـيـة عـلـى ـجـودة الـهـواء وـجـودة المـ

ومــن هــذا المنطلــق، نجحــت إدارة البيئــة والصحــة والسلامــة فــي 
تطويــر أنظمتهــا وتعزيــز ثقافــة الالتــزام بمعاييــر السلامــة والصحــة 
ــة  ــة والصح ــم إدارة البيئ ــات نظ ــتيفاء متطلب ــبيل اس ــي س ــة ف البيئي
والسلامــة داخــل قطــاع الموانــئ والمنطقــة الحــرة بالإضافــة الــى 
ــام  ــن الأقس ــدد م ــن خلال ع ــك م ــة، وذل ــر الخاص ــق التطوي مناط

المحورـيـة، والـتـي نـسـرد إنجازاتـهـا كالتاـلـي
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مختبر البيئة والصحة والسلامة المركزي
يســعى مختبــر مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقة الحــرة المركزي 
إلــى ضمــان جــودة المــاء والهــواء فــي المناطــق التــي تقــع تحت إشــراف 
المؤسســة بهــدف الحفــاظ علــى بيئــة مســتدامة علاوة علــى الحــد مــن 

الانبعاثــات الغازيــة وتلــوث الهواء. 

ويعمــل المختبــر المركــزي علــى ضمــان جــودة البيئــة المحيطــة مــن 
ــواء  ــي اله ــرة ف ــات المتطاي ــاه والمركب ــودة المي ــص ج ــراء فح خلال إج
المحيــط، وذلــك عــن طريــق الامتثــال للمعاييــر التــي تنــص عليهــا 
الجمعيــة الأمريكيــة لأعمــال الميــاه )AWWA(، والجمعيــة الأمريكيــة 
 ،)US-EPA( ووكالــة حمايــة البيئــة فــي أمريــكا ،)APHA( للصحــة العامــة
والجمعيــة الأمريكيــة لاختبــار المــواد )ASTM(، وكذلــك بنــود قانــون 

يـة ذات الصــلة ـمن المعايــير الدولـ اللواــئح الاتحادــية، وغيرــها ـ

ويقــوم مختبــر البيئــة والصحة والسلامــة المركــزي بعدد مــن الاختبارات 
لفحــص جــودة الهــواء حــول المناطــق التــي تقــع تحــت إشــراف 
المؤسســة، ومــن ضمنهــا إجــراء تحليــل الانبعاثــات الغازية الــذي يقيس 
مســتوى الملوثــات المنبعثــة فــي الهــواء الجــوي مــن المداخــن والتــي 
ـقـد تحـتـوي عـلـى جـسـيمات عالـقـة ضـمـن الـغـازات والأبـخـرة والأدخـنـة

ونجــح المختبــر المركــزي فــي إتمــام 3،858 تحلــيلًاً مخبريــاًً خلال عــام 
2023 بهــدف فحــص كفــاءة وسلامــة الأنظمــة البيئيــة فــي المناطــق 

التــي تدخــل تحــت إشــراف المؤسســة، الأمــر الــذي يؤكــد حــرص دائــرة 
ــة  ــة المتعلق ــات الحكومي ــة التوجيه ــاز كاف ــرعة إنج ــى س ــص" عل "تراخي
بـــتوفير بيئــة مســتدامة للحيــاة فــي إمــارة دبــي عــن طريــق التحقــق مــن 
جــودة وسلامــة الأنظمــة البيئيــة فــي المناطــق الخاضعــة لســلطة 
مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة ومنــع الأضــرار البيئيــة 
ــلباًً  ــر س ــي تؤث ــع والت ــات التصني ــائية وعملي ــال الإنش ــن الأعم ــة ع الناتج

سـان حـة الإنـ مـة وصـ ئـة العاـ لـى البيـ عـ

وتفيــد الإحصائيــات الرســمية التــي أصدرتهــا إدارة البيئــة والصحــة 
والسلامــة بدائــرة "تراخيــص" عــن نمــو عــدد المعــاملات المقدمــة 
لإجــراء التحاليــل البيئيــة المختلفــة، وقــد تصــدرت المراكــز الأولــى الثلاثــة 
فحوصــات ميــاه الصــرف الصحــي بواقــع 1654 تحليــل ثــم التحاليــل البيئيــة 
التــي وصلــت إلــى 1014 تحليــل يليهــا تحاليــل ميــاه المينــاء بواقــع 614 

يـل تحلـ

ــات تدقيــق  ــة والصحــة والسلامــة المركــزي لعملي ــر البيئ ويخضــع مختب
دوريــة مــن قبــل مركــز الإمــارات الدولــي للاعتمــاد )EIAC(، حيــث اجتــاز 
تدقيــق المراقبــة بنجــاح خلال الفتــرة بيــن شــهري أكتوبــر وديســمبر 
2023 وتــم تجديــد الاعتمــاد الســنوي لصالــح المختبــر المركــزي، حيــث تــم 
نقــل المعرفــة والمعلومــات وخبــرات العمــل بيــن فريــق مختبــر البيئــة 

يـر المهـنـي والصـحـة والسلاـمـة لرـفـع كـفـاءة العـمـل والتطوـ

 تحليل مياهتحليل بيئي
الصرف الصحي

 تحليل جودة
المياه

 تحليل المخلفات
الخطرة

تحليل بحريتحليل مياه الميناء
1,0141,6544797161426
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قسم الصحة والسلامة العامة
تولــى القســم مســؤولية القيــام بــدور هــام وأساســي فيمــا يتعلــق 
حمايــة بيئــة العمــل ودراســة تقييــم المخاطــر والســيطرة عليهــا من 
ــزام  ــة إلــى جانــب الالت ــر والإجــراءات الوقائي خلال اتخــاذ كافــة التدابي
بمعاييــر البيئــة الصحــة والسلامــة العامــة حفاظــاًً علــى سلامــة 
ــق  ــة بالمناط ــة والآمن ــة الصحي ــر البيئ ــن لتوفي ــن والمتعاملي العاملي

الـتـي تـقـع تـحـت إـشـراف داـئـرة "تراخـيـص"

وخلال عــام 2023، تفــوق قســم الصحــة والسلامــة العامــة 
الامتثــال  لضمــان  وتوعويــة  تفتيشــية  حــملات  إطلاق  فــي 
لجميــع متطلبــات الجــودة لمــا يتعلــق بمجــالات البيئــة والصحــة 

والسلامــة، وهــي كالتالــي:

• تنظيــم حمــات للتحقــق مــن امتثــال منافــذ البيــع بالتجزئــة 	
والخدمــات التجاريــة، فــي المناطــق التــي تقــع تحــت إشــراف 
بالصحــة  أنشــطة متعلقــة  التــي تتضمــن  "تراخيــص"،  دائــرة 
العامــة )مثــل محــات البقالــة، والســوبر ماركــت، والصالونات... 
الســامة  لبروتوكــولات  اتباعهــا  للتحقــق مــن  إلــخ( وذلــك 

والصحــة العامــة.

• ذات 	 الصحيــة  للمنشــآت  تفتيشــية  زيــارة   4,493 تنفيــذ 
الاختصــاص والتــي تقــع فــي المناطــق تحــت إشــراف مؤسســة 
الفتــرة  فــي  وذلــك  الحــرة  والمنطقــة  والجمــارك  الموانــئ 
مــن ينايــر حتــى ديســمبر 2023 بهــدف التحقــق مــن امتثــال 
تلــك المنشــآت لقواعــد ومتطلبــات معاييــر البيئــة والصحــة 

والســامة.

• التــي 	 للمنشــآت  ماليــة  وغرامــة  مخالفــة   261 إجمالــي  تحريــر 
تعمــل دون الامتثــال لمعاييــر الصحــة والســامة العامــة، وهو 
مــا يعكــس نســبة انخفــاض فــي المخالفــات المحــررة عــن 

العــام الماضــي بواقــع %13.5.

• إصــدار إجمالــي 978 شــهادة عــدم ممانعــة لممارســة النشــاط 	
نمــو  بنســبة  العامــة  الصحــة والســامة  جانــب قســم  مــن 
بلغــت 4.5% عــن عــام 2022، بالإضافــة إلــى إصــدار 15 شــهادة 

ــام 2023. ــال ع ــث خ ــرف الثال ــبق للط ــل مس تأهي

تنفيذ 4,493 
زيارة تفتيشية 

للمنشآت

تحرير 261 
مخالفة 
وغرامة

إصدار إجمالي 
978 شهادة 
عدم ممانعة 

لممارسة
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قسم الموانئ والنقل البحري 
نجــح قســم الموانــئ والنقــل البحــري فــي تحقيــق عــدد مــن 

الإنجــازات خلال عــام 2023، نســردها تباعــاًً:

• ــدف 	 ــي به ــي دب ــة ف ــة الصح ــع هيئ ــم م ــرة تفاه ــع مذك توقي
تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة المقدمــة علــى متن الســفن 

فــي إمــارة دبــي.

• الفــوز بجائــزة "الابتــكار فــي الصناعــة البحريــة" ضمــن جوائــز 	
"الخدمــات اللوجســتية والنقــل لعــام 2023" وذلــك تقديــراً 
لجهــود فريــق العمــل فــي توفيــر أفضــل الحلــول المبتكــرة 
ــورات  ــرات والتط ــة التغيي ــري ومواكب ــاع البح ــال القط ــي مج ف
فــي هــذا القطــاع الحيــوي بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات 

وأعلــى المســتويات والمعاييــر العالميــة المعتمــدة.

• زيــارة وإجــراء تفتيــش تنظيمــي علــى ظهــر ســفينة الــركاب 	
ــى  ــياحية إل ــا الس ــار رحلاته ــي إط ــا( ف ــد يوروب ــى ورل )ام اس س
منطقــة الشــرق الأوســط بمينــاء راشــد وهــي الســفينة التــي 
ــر تطــوراً فــي العالــم والأفضــل فــي فئتهــا بتقليــل  تعــد الأكث

ــة. ــة للبيئ ــون صديق ــا لتك ــادرة منه ــون الص ــات الكرب انبعاث

• مــع اســتقبال دبــي لســفينة الأبحــاث الكويتيــة المتعــددة 	
ــاث  ــت للأبح ــد الكوي ــة لمعه ــف(، التابع ــراض )المستكش الأغ

العلميــة والمتخصصــة فــي دراســة علــوم البحــار ومشــاريع 
البحــث العلمــي، للمشــاركة فــي مؤتمــر الأطــراف فــي اتفاقيــة 
الأمــم المتحــدة الإطاريــة بشــأن تغيــر المنــاخ )كــوب 28(، 
تولــت إدارة البيئــة والصحــة والســامة مســؤولية التحقــق مــن 
الشــهادات الخاصــة بــكلا مــن الســفينة والطاقــم بالإضافة إلى 
ــفينة  ــة بالس ــال الخاص ــة والاتص ــزة الملاح ــى أجه ــش عل التفتي
وكذلــك مطابقــة الانبعاثــات الغازيــة ومنظومــة الصــرف 

ــة. ــح البيئي ــر واللوائ ــزان للمعايي ــاه الات ــي ومي الصح

• التأهيــل المســبق وفقــاً لأحــدث 	 تحديــث وتطويــر خدمــة 
المعاييــر الإلكترونيــة ممــا ســاهم فــي توفيــر الوقت وتســهيل 

ــة. ــتلام الخدم ــم واس ــل تقدي مراح

• إطــاق خدمــة التقديــم الإلكترونــي للحصــول علــى تصريــح 	
العمــل الآمــن للأفــراد والشــركات لأغــراض إصــاح الســفن أو 
لرصيــف الناقــات أو لأعمــال الغــوص، وذلــك بالتماشــي مــع 

الأهــداف الذكيــة لحكومــة دبــي.

• المشــاركة فــي فعاليــات منتــدى "الصحــة والأمــان والبيئــة" 	
الــذي تنظمــه جامعــة زايــد.
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وتفوق قسم الموانئ والنقل البحري خلال عام 2023 في إنجاز النقاط التالية

1,500

585 34,000 505 380 1,050

31,500 300 900 850

 تفتيش  سفينة متعددة 
الأنواع في موانئ امارة دبي 
(ميناء جبل على، دبي هاربر، 
ميناء راشد، ميناء الحمرية، 

مرافئ السفن الخشبية).

تفتيش منشأة بحرية 
(موانئ، مراسي، مرافئ، 
أحواض اصلاح السفن، 

ورش صيانة، مخازن، 
ساحات)

تفتيش حاوية تحتوي 
على البضائع الخطرة 

ذات تسريب

إصدار شهادة عدم 
ممانعة لعمليات 

الموانئ والنقل البحري 

اعتماد شركة تزويد 
الخدمات

تفتيش على بناء إصلاح 
السفن في مدينة دبي 

الملاحية والجداف

تفتيش عملية بحرية 
متنوعة (تزويد السفن 
بالوقود، غوص، تفريغ 

مخلفات السفن، تداول 
بضائع خطرة)

تفتيش شاحنة تزويد 
 تحرير مخالفةإصدار تصريح عمل آمنالسفن بالوقود
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18,770

4,647
383

5,935

4,125

إجمالي 
عدد 

عمليات 
التفتيش 

في قسم 
العمليات

إجمالي 
عدد 

شهادات 
كفاءة 

العمليات 
التي تم 

إصدارها

إجمالي 
عدد 

تصاريح 
التابعة 

للسلامة 
الصناعية 

الصادرة

إجمالي 
عدد 

المخالفات 
التي تم 
تحريرها

إجمالي 
عدد 

طلبات 
الترخيص 
التي تمت 
مراجعتها 

واعتمادها 
وتجديدها

قسم العمليات الصناعية     
ــتويات  ــل مس ــى أفض ــول إل ــريعية للوص ــح التش ــا للوائ ــات وامتثاله ــة العملي ــان سلام ــق ضم ــة لتحقي ــات الصناعي ــم العملي ــعى قس يس
عمليــات السلامــة الصناعيــة. تفــوق قســم العمليــات الصناعيــة التابــع لإدارة البيئــة والصحــة والسلامــة بتقديــم جميــع الخدمــات التــي تقــع 
علــى عاتقــه فــي مــدة زمنيــة محــددة وفقــاًً لمؤشــر الأداء الرئيســي وهــي يوميــن عمــل، حيــث كانــت المخرجــات الرئيســية  خلال عــام 2023 

كالتاـلـي

ــد  ــة وعق ــة المهني ــة والسلام ــة بالصح ــة توعي ــا جلس ــادرات ومنه ــن المب ــدد م ــة ع ــات الصناعي ــم العملي ــر قس ــل، أنج ــياق متص ــي س وف
ــب  ــى جان ــطة، إل ــر المتوس ــق ذات المخاط ــع المراف ــرة لجمي ــة الح ــة المنطق ــي وهيئ ــاع المدن ــة للدف ــن الإدارة العام ــترك بي ــص مش فح

شـتركة طـق المـ فـي المناـ شـطة ـ هـا والأنـ صـرح بـ يـر المـ خـازن غـ طـق للمـ حـص المناـ فـ



www.pcfc.ae 24

التقرير السنوي لمؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة

إجمالي المراجعات المعتمدة
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المخلفات الصناعية
 شهادة عدم ممانعة/

تصريح بيئي
تصريح المركبة

إعادة تدوير/ التخلص من المخلفات الصناعية
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قسم سلامة المشاريع والبيئة
البيئــة والصحــة  بــإدارة  والبيئــة  المشــاريع  نجــح قســم سلامــة 
تراخيــص   - والتطويــر  التخطيــط  لدائــرة  التابعــة  والسلامــة 
والمبــادرات  البرامــج  لمتطلبــات  اللازم  الامتثــال  تحقيــق  فــي 
.2023 عــام  خلال  دبــي  حكومــة  أطلقتهــا  التــي  الاســتراتيجية 

وعــن معــاملات قســم سلامــة المشــاريع والبيئــة، بلــغ إجمالــي 
16,011، حيــث  إجمالــي  الصــادرة  والموافقــات  المعــاملات  عــدد 
ــع )13,304  ــات بواق ــة الطلب ــات قائم ــل المخلف ــح نق ــدرت تصاري تص
عـاملات لـي المـ مـن إجماـ ــن 80% ـ ــر م ــل أكث ــا يمث ــو م ــة( وه معامل
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وســلطت النتائــج الضــوء علــى نطــاق المعــاملات المنجزة علــى مســتوى المناطــق الصناعيــة التي تشــرف عليها المؤسســة فــي توفير أقل 
نســبة مــن إجمالــي الانبعاثــات الضــارة فــي إمــارة دبــي، حيــث لوحــظ تنامــى معــدل المعــاملات الخاصــة بتدويــر المخلفــات الصناعيــة بنســبة 
62,3 % خلال عــام 2023 مقارنــة بمعــاملات تدويــر المخلفــات الصناعيــة التــي تم إصدارهــا خلال العــام المنصــرم 2022، بينما انخفضت نســبة 

المعــاملات المتعلقــة بطمــر المخلفــات الصناعيــة بقيمــة 15% خلال عــام 2023 مقارـنـة بمـعـاملات الطـمـر الخاـصـة بالعام الذي يـسـبقه

ولفــت التقريــر إلــى نجــاح فريــق قســم سلامــة المشــاريع والبيئــة المختــص فــي تحقيــق الهــدف المنشــود والارتقــاء بجــودة ميــاه الموانــئ 
بإمــارة دبــي، حيــث ارتفــع عــدد تحاليــل الرقابــة التنظيميــة المتعلقــة بجــودة ميــاه الموانــئ بإمــارة دبــي بنســبة بلغــت 12 % خلال عــام 2023، 

حيــث ســجلت إجمالــي عــدد التحاليــل الرقابيــة المتعلقــة بجــودة ميــاه الموانــئ 374 تحليــل خلال عــام 2022.

المراقبة التنظيمية

تحليل مياه الصرف الصحيتحليل مياه الريمراقبة الانبعاثات الغازيةتحليل مياه الميناءتحليل التصريف إلى الميناء
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مبادرة تحويل المخلفات إلى موارد نافعة بالتعاون مع شركة «داكون» للصناعات

ديسمبر23 نوفمبر23 أكتوبر23 سبتمبر23 أغسطس يوليو 23 يونيو23 مايو23 أبريل23 مارس23 فبراير23 يناير23

وتشــجيعاًً علــى مبــادرات تحويــل النفايــات إلــى مــوارد نافعــة، تولّّى قســم البيئة وسلامــة المشــاريع مســؤولية الإشــراف على عقــد الاتفاق 
الــذي تــم بموجبــه نقــل ميــاه الصــرف الصناعــي المعالجــة مــن شــركة "إينــوك" للتجهيــز )EPCL( إلــى شــركة "دوكــون" للصناعــات كمصــدر 
ــن خلال  ــة م ــوارد نافع ــى م ــا إل ــم تحويله ــي ت ــة الت ــة المعالج ــاه العادم ــم المي ــل حج ــث وص ــم، حي ــي عملياته ــتخدمة ف ــاه المس ــل للمي بدي
المبــادرة إلــى 46,093 متــر مكعــب لعــام 2023، ويتــم اســتخدام الميــاه العادمــة المعالجــة الناتجــة عــن العمليــات التشــغيلية لشــركة إينــوك 

سـانية ـفـي إنـتـاج مكوـنـات يـتـم اـسـتخدامها ـفـي إنـتـاج الكـتـل الخرـ
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وبمناســبة اليــوم الدولــي لحفــظ طبقــة الأوزون، نظمــت إدارة 
ــرم  ــجرة ق ــة 400 ش ــة لزراع ــادرة بيئي ــة مب ــة والسلام ــة والصح البيئ
ــاًً  ــون دعم ــات الكرب ــن انبعاث ــد م ــى الح ــاعدة عل ــروف( للمس )مانج
للمبــادرة الاســتراتيجية للحيــاد المناخــي 2050 والتــي تتماشــى مــع 
ــة 100  ــي زراع ــل ف ــدة المتمث ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــدف دول ه
ــتدامة  ــول مس ــاد حل ــام 2030، وإيج ــول ع ــرم بحل ــجرة ق ــون ش ملي
وتعزيــز التنــوع البيولوجــي فــي مختلــف المناطــق، وتســاهم فــي 

ئـة هـدد البيـ تـي تـ سـلبية الـ يـرات الـ مـن التأثـ حـد ـ الـ

وفــي إطــار حــرص مؤسســة الموانــئ و الجمــارك و المنطقــة الحــرة 
علــى تحســين الصحــة العامــة عــن طريــق الحــد مــن تلــوث الهــواء 
بمــا يضمــن تعزيــز جــودة الهــواء فــي إمــارة دبــي، تقــوم المؤسســة 
والعمليــات  الصناعيــة  المنشــآت  علــى  رقابيــة  إجــراءات  بعــدة 
التشــغيلية المختلفــة التــي تتولــد عنهــا انبعاثــات ملوثــة للهــواء 
لضمــان امتثالهــا للمعاييــر والاشــتراطات البيئيــة، بالإضافــة الــى 
ذلــك قامــت المؤسســة بالتعاقــد علــى شــراء محطــة ثابتــة لرصــد 

المراقبة التنظيمية

تحليل مياه الصرف الصحيتحليل مياه الريمراقبة الانبعاثات الغازيةتحليل مياه الميناءتحليل التصريف إلى الميناء
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مبادرة تحويل المخلفات إلى موارد نافعة بالتعاون مع شركة «داكون» للصناعات

ديسمبر23 نوفمبر23 أكتوبر23 سبتمبر23 أغسطس يوليو 23 يونيو23 مايو23 أبريل23 مارس23 فبراير23 يناير23

جــودة الهــواء المحيــط فــي منطقــة جبــل علــي تحتــوي علــى 11 
جهــاز استشــعار لقيــاس الغــازات الملوثــة للهــواء بتكلفــة إجماليــة 
بلغــت مــا يقــارب مــن 1,9  مليــون درهــم ومــن المتوقــع الانتهــاء 
مــن تركيــب و تشــغيل المحطــة خلال الربــع الثانــي مــن عــام 2024.

كمــا شــاركت إدارة البيئــة والصحــة والسلامــة فــي اليــوم المفتــوح 
للبيئــة والصحــة والسلامــة بجامعــة زايــد، حيــث قــام كل قســم مــن 
أقســام الإدارة بعــرض أنشــطته التفاعليــة للــطلاب وأعضــاء هيئــة 
التدريــس المتعلقــة بمختلــف جوانــب الاســتدامة البيئيــة وصحــة 
البيئــة والصحــة والسلامــة؛ علــى  تتبناهــا أقســام  التــي  الإنســان 
ــاء، وانبعاثــات المداخــن،  ــاه المين ســبيل المثــال معــدات مراقبــة مي
ــم  ــارك قس ــد ش ــاء. وق ــة الضوض ــي، ومراقب ــواء الداخل ــودة اله وج
ــي  ــزوار ف ــن لل ــد الهيدروجي ــاس كبريتي ــاز قي ــتعراض جه ــة باس البيئ
ــادة  ــات وإع ــن المخلف ــل م ــة التقلي ــب منظوم ــى جان ــرض، إل المع
تدويرهــا المتبعــة فــي القســم، كمــا تــم توزيــع الهدايــا التذكاريــة 

عـلـى اـلـزوار
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الباب الثاني: سلطة دبي البحرية 
تأسســت ســلطة دبــي البحريــة عــام 2007 كجهــة حكومية مســتقلة 
ــاًً  ــلطة دوراًً محوري ــت الس ــأتها، لعب ــذ نش ــي، ومن ــة دب ــة لحكوم تابع
فــي تحويــل القطــاع البحــري فــي دبــي إلــى مركــز عالمــي للتجــارة 
البحريــة، وذلــك مــن خلال مبادراتهــا ورؤيتهــا الطموحــة التــي 
ســاهمت بشــكل كبيــر فــي جــذب الاســتثمارات المحليــة والعالميــة، 
واســتقطاب روّّاد الصناعــات البحريــة مــن مختلــف أنحــاء العالــم 

حـري طـاع البـ لـة للقـ نـة وفعّّاـ ئـة آمـ يـز بيـ وتعزـ

أصــدر صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب 
رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء، رعــاه اللــه، بصفتــه حاكمــاًً 
لإمــارة دبــي القانــون رقــم )3( لســنة 2023 بشــأن ســلطة دبــي 
البحريــة، والتــي تهــدف إلــى تعزيــز رؤيــة الإمــارة والارتقــاء بمكانتهــا 
كمركــز عالمــي للتجــارة البحريــة وتعزيــز منظومــة الأمــن البحــري 
وتطويرهــا، بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة وتشــجيع واســتقطاب 
رؤوس الأمــوال والشــركات والمؤسســات المحليــة والعالميــة 
المتخصصــة فــي القطــاع البحــري والأنشــطة البحريــة للاســتثمار 
فــي هــذا القطــاع بالإمــارة، وتعزيــز تنافســيتها علــى المســتوى 
الإقليمــي والعالمــي بالإضافــة إلــى المســاهمة فــي المحافظــة 

علــى البيئــة والسلامــة البحريــة، وتحقيــق

مــع  يتفــق  بمــا  الإمــارة،  ميــاه  فــي  البحــري  الأمــن  متطلبــات 
فيهــا.  الســارية  التشــريعات 

وحققــت ســلطة دبــي البحريــة إنجــازات هامــة خلال مســيرتها، 
ــر خدمــات  ونذكــر منهــا إصــدار لوائــح تنظيميــة وتشــريعات، وتوفي

متميــزة للمتعامليــن، وجــذب عــدد كبيــر مــن الشــركاء فــي القطــاع 
البحــري، وتســتمر ســلطة دبــي البحريــة فــي ســعيها الــدؤوب نحــو 
ــع  ــتراتيجية م ــات الاس ــز العلاق ــة، وتعزي ــا الطموح ــق أهدافه تحقي
فـي الابـتـكار والتكنولوجـيـا مـسـتثمري القـطـاع البـحـري، والاـسـتثمار ـ

ــة  ــا الجه ــة، بوصفه ــي البحري ــلطة دب ــدرت س ــام 2023، أص ــي ع وف
الحكوميــة المســؤولة عــن تنظيــم وتنســيق والإشــراف علــى جميــع 
جوانــب القطــاع البحــري فــي دبــي، القــرار الإداري رقــم 2 لســنة 
2023  بشــأن شــفافية الرســوم المحليــة للحاويــات البحريــة فــي 
دبــي، والــذي يهــدف إلــى تعزيــز الشــفافية والمســاءلة والقــدرة 

التنافــسية عــبر القــطاع البــحري بالإــمارة

فيمــا يتعلــق بتنظيــم الأنشــطة البحريــة فــي إمــارة دبــي، تقــوم 
ســلطة دبــي البحريــة بتقديــم مجموعــة مــن الخدمــات لتســهيل 
تجربــة المتعامليــن، بمــا فــي ذلــك الــزوار والمقيميــن، واعتمــاد 
معاييــر الصحــة والسلامــة المهنيــة فــي هــذا القطــاع، وتحديــد 
ــم  ــى تنظي ــة إل ــفن، بالإضاف ــو للس ــع الرس ــة ومواق ــرق الملاحي الط
التنميــة  تحقيــق  نحــو  بالوقــود ســعياًً  الســفن  تزويــد  عمليــات 
المســتدامة لدبــي وترســيخ مكانتهــا كمركــز عالمــي رائــد فــي 

القطــاع البحــري. 

وتقــدم ســلطة دبــي البحريــة حزمــة متكاملــة مــن التســهيلات 
البحريــة والخدمــات الذكيــة التــي تلبــي احتياجــات قطــاع الترفيــه 

البــحري ــفي دــبي بالاعتــماد عــلى جــهود الإدارات التالــية
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إدارة العمليات البحرية
الأطــر  وتحســين  تطويــر  علــى  البحريــة  العمليــات  إدارة  تعمــل 
التشــغيلية تماشــياًً مــع رؤيــة "اســتراتيجية القطــاع البحــري"، لضمــان 
الرســو  عمليــات  تنفيــذ  خلال  مــن  البحريــة،  الحركــة  نمــو  تعزيــز 
مُُتقدمــة،  وتشــريعية  وقانونيــة  تحتيــة  بنيــة  باســتخدام  البحريــة 
واســتغلال الإمكانيــات البحريــة واللوجســتية، ســعياًً نحــو تنظيــم 
وتطويــر العمليــات البحريــة بطريقــة تعــزز الأمــان والاســتدامة فــي 

القــطاع البــحري

وخلال عام 2023، نجحت الإدارة بمُُختلف أقسامها في تحقيق 
التالي:

قسم الخدمات البحرية:

• نظــراً للطلــب المتزايــد، تــم اســتحداث مناطــق رســو جديــدة 	
لتوفيــر خدمــات عمليــات نقــل البضائــع بيــن الســفن.

• اســتقطاب واعتمــاد شــركات جديــدة لعمليــات نقــل البضائــع 	
بيــن الســفن والتزويــد بالوقــود والغــاز الطبيعــي المُســال.

• للســفن 	 إضافــة  جديــدة  بالوقــود  تزويــد  ســفن   6 اعتمــاد 
المُعتمــدة ســابقاً، لتصــل بذلــك عــدد الســفن إلــى 22 ســفينة.

• جــودة 	 لضمــان  الوقــود  عينــات  تحليــل  خدمــات  اســتحداث 
ــر  ــا للمعايي ــود ومطابقته ــتخدمة كوق ــة المس ــواد البترولي الم
الدوليــة ممــا يســهم فــي رفــع ثقــة شــركات الملاحــة والوكلاء 
البحرييــن، حيــثُ تــم اعتمــاد 5 مختبــرات للقيــام بالعمليــات داخــل 

ــة. ــي البحري ــلطة دب ــة لس ــات التابع ــق العملي مناط

قسم خدمات حركة المرور البحري والخدمات الملاحية:

• بــدء وتنفيــذ الموافقــة علــى دخــول الوســائل البحريــة الأجنبيــة 	
الزائــرة مــن قبــل القســم.

• تحديث الخرائط والمنشورات البحرية الخاصة بمياه إمارة دبي.	

• إنشاء 4 عوامات رسو لليخوت في مياه إمارة دبي.	

• البدء في مشروعي" منارة بولغاري" و "شبه جزيرة دبي".	

• تحديــث مناطــق الرســو الجديــدة فــي جبــل علــي علــى الخرائــط 	
والمنشــورات البحريــة.

• إنشــاء منطقــة محظــورة لصيــد الأســماك والرســو فــي جزيــرة 	
القمــر وتحديثهــا إلــى الخرائــط والمنشــورات البحرية.

• ــع 	 ــاون م ــة" بالتع ــة التفاعلي ــل البحري ــة جوج ــتكمال "خريط اس
ــي. ــة دب بلدي

مركز التدريب البحري:

• قــام مركــز التدريــب البحــري بمعالجــة عــدد 5139 طلبــاً لتراخيص 	
الطواقــم البحريــة، بمــا فــي ذلــك الطلبــات الجديــدة، وطلبــات 

التجديــد، والتعديــل، وإلغــاء الترخيــص.

• ــم، 	 ــز 576 تقيي ــا المرك ــي أجراه ــات الت ــدد التقييم ــي ع ــغ إجمال بل
ــت %36.8 ــو بلغ ــبة نم بنس

• بلــغ إجمالــي عــدد التدريبــات التــي أجراهــا المركــز عــن بعــد 354 	
تدريــب، بنســبة نمــو بلغــت %17.2
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إدارة التسجيل البحري
حققــت إدارة التســجيل البحــري سلســلة مــن الإنجــازات البــارزة 
فــي تطويــر وتحســين عمليــات التســجيل والترخيــص للوســائل 
البحريــة، باســتخدام أحــدث الابتــكارات التكنولوجيــة والذكيــة، ســعيًًا 
التراخيــص  لإصــدار  المطلوبيــن  والجهــد  الوقــت  تقليــص  نحــو 
البحريــة، ممــا يســهم فــي تعزيــز جــودة وتنافســية الخدمــات البحرية، 
ويهــدف هــذا النهــج إلــى دفــع عجلــة النمــو والاســتدامة فــي 
ــي  ــدة ف ــة رائ ــة عالمي ــي كوجه ــة دب ــز مكان ــري، وتعزي ــاع البح القط

مــجال الترفــيه البــحري، ونــسرد ــهذه الإنــجازات تالــاًيً

• تحســين رحلــة المتعامــل وتقليــل نقــاط التواصــل فــي خدمتــي 	
إلغــاء ترخيــص الوســيلة البحريــة وتســفير الوســيلة البحريــة، 
ــا الآن  ــة، أم ــارات ميداني ــدة زي ــة ع ــب الخدم ــت تتطلّ ــثُ كان حي
الموانــئ  مؤسســة  موقــع  عبــر  بســهولة  متاحــة  فهــي 
ــاً  ــر وقت ــا يوف ــرة www.pcfc.ae ، مم ــة الح ــارك والمنطق والجم

وجهــداً للمتعامليــن.

• ــال 2023 	 ــدة خ ــة جدي ــائل بحري ــص وس ــدد 1,534 رخ ــدار ع إص
ــابق.  ــام الس ــن الع ــت 8% ع ــو بلغ ــبة نم بنس

• القيام بعدد 36 زيارة ميدانية للمراسي والمحطات البحرية.	

• إجراء فحص فني لـ 3,652 وسيلة بحرية.	

• إجــراء 128 جولــة تفتيشــية علــى الوســائل وأماكــن مُمارســة 	
الأنشــطة البحريــة.

• الأنشــطة 	 تصاريــح  عــدد  فــي   %25 نســبتها  زيــادة  تحقيــق 
الملاحيــة للرخــص المحليــة فــي إمــارة دبــي، وقــد بلــغ إجمالــي 
عــدد التصاريــح الملاحيــة 207 تصريــح فــي العــام 2023، مقارنــة 
بعــام 2022 الــذي شــهد إصــدار 165 تصريــح نشــاط ملاحــي 

ــط. فق

• تــم تحقيــق زيــادة نســبتها 49% فــي عــدد شــهادات عــدم 	
الممانعــة للأنشــطة الملاحيــة فــي المناطــق الحــرة خــال عــام 
2023، حيــث بلــغ إجمالــي الشــهادات الصــادرة 851 شــهادة، 
مقارنــةً بعــام 2022 الــذي شــهد إصــدار 572 شــهادة فقــط.
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إدارة تطوير الأعمال البحرية
تســاهم جهــود إدارة تطويــر الأعمــال البحريــة علــى دعــم ســلطة دبــي 
البحريــة فــي تحقيــق رؤيتهــا لترســيخ مكانــة دبــي كمركــز بحــري عالمــي، 
ممــا يعــزز مكانتهــا الرياديــة فــي مختلــف القطاعــات البحريــة، وتتمثــل 
ــة  ــات القطــاع البحــري، وتحديــث البني ــر مكون هــذه الجهــود فــي تطوي
ــى  ــة إل ــتية، بالإضاف ــات اللوجس ــغيلية والخدم ــات التش ــة والعملي التحتي
ــارة  ــة لإم ــية البحري ــز التنافس ــدف تعزي ــتثمارية به ــرص الاس ــع الف تنوي

دـبـي عـلـى المـسـتوى الإقليـمـي والعالـمـي

ومــن أجــل ضمــان اســتمرارية التحســين فــي أداء الســلطة، تــم إطلاق 
محفظــة متكاملــة مــن المبــادرات والتســهيلات التي تســهم في تعزيز 
دور القطــاع البحــري ضمــن الاقتصــاد المحلــي، اســتجابةًً لتطلعــات 

ًـا المتعاملـيـن وأصـحـاب المصلـحـة، سنـسـردها تباـعً

ــادرة "دبــي وجهــة شــتوية لليخــوت"،  فــي عــام 2023، ودعمــاًً لمب
ســاهمت الإدارة فــي زيــادة نســبة إقبــال اليخــوت الأجنبيــة الزائرة 
بنســبة نمــو بلغــت 62% عــن العــام الســابق، وذلــك بفضــل عــدد 
مــن الجهــود والتســهيلات لتعزيــز دبــي كوجهــة بحريــة شــتوية 

لليخــوت الأجنبيــة الزائــرة، تتمثــل فــي:

• ــة 	 ــة القيم ــن ضريب ــرة م ــة الزائ ــوت الأجنبي ــي لليخ ــاء الضريب الإعف
ــدرة بـــــ%5. ــة المُق المضاف

• ــحن 	 ــة ش ــي حال ــة ف ــوم الجمركي ــن الرس ــاء 5% م ــق إعف ــم تطبي ت
ــي. ــى دب ــوت إل اليخ

• تــم الإعفــاء مــن إلزاميــة الحصول على شــهادة التعقيــم والاكتفاء 	
بالاعتراف بالشــهادات الدولية الســارية.

• إتاحــة الرســو لليخــوت الأجنبيــة الزائــرة لمــدة ســتة أشــهر دون 	
مقابــل.

• توفيــر خدمــات اســتقبال اليخــوت الأجنبيــة الزائــرة علــى مــدار 	
الســاعة وخــال الإجــازات والعطــل الرســمية، وذلــك علــى موقــع 

اليخــت مباشــرة دون الحاجــة لإرســاله إلــى منطقــة التفتيــش.

• ــي 	 ــل مفتش ــن قب ــرة م ــة الزائ ــوت الأجنبي ــى اليخ ــش عل ــم التفتي يت
ــى. ــى المرس ــا إل ــور وصوله ــي ف ــارك دب جم

• تــم توفيــر خدمــة إنهــاء إجــراءات التأشــيرة للأفــراد والأطقــم علــى 	
متــن اليخــت، مقابــل دفــع رســوم إضافيــة.

• إمكانيــة تمديــد التأشــيرة للبحــارة لمــدة أخــرى مقابــل تحصيــل 	
الرســوم المطلوبــة.

• ــاه 	 ــر الأجــل لليخــوت الزائــرة داخــل المي توفيــر خدمــة الرســو قصي
الإقليميــة لإمــارة دبــي.

• نشــر "عوامــات الإرســاء" لقطــاع الترفيــه، لتلبيــة الارتفــاع المطــرد 	
فــي عــدد اليخــوت الأجنبيــة بدبــي.

• الســماح لليخــوت الأجنبيــة الزائــرة بتشــغيلها لأغــراض التأجيــر 	
وذلــك وفقــاً لاشــتراطات وإجــراءات خاصــة.

• تضطلــع الســلطة بمهمــة تطويــر المعاييــر الحاليــة والمســتقبلية 	
ــدف  ــي، به ــارة دب ــي إم ــا ف ــف له ــام تصني ــذ نظ ــي، وتنفي للمراس
التنافســية  قدرتهــا  ورفــع  خدماتهــا  وتحســين  أدائهــا  تعزيــز 

لاســتيعاب مختلــف أنــواع اليخــوت الأجنبيــة الزائــرة.

• تســهل الهيئــة الاتحاديــة للهويــة والجنســية والجمــارك وأمــن 	
المنافــذ عمليــة تســجيل دخــول الــركاب والطواقــم مــن أي مركــز 
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تابــع لهــا، بغــض النظــر عــن مــكان دخــول الوســيلة البحريــة، مــع 
فرصــة التواصــل مــع الهيئــة عبــر البريــد الإلكترونــي فــي حــال 
الرغبــة فــي الســفر خــارج الإمــارة أو العــودة، دون الحاجــة إلــى 
الحضــور الشــخصي إلــى الهيئــة لتســجيل الخــروج ومــن ثــم الدخول 

ــد العــودة. عن

• إتاحــة الســلطة خدمــة انتقــال موظفــي الهيئــة الاتحاديــة للهويــة 	
ــر  ــى أن توف ــت، عل ــى اليخ ــذ إل ــن المناف ــارك وأم ــية والجم والجنس
الســلطة الخدمــات اللوجســتية اللازمــة، فــي حــال توقــف اليخــت 

فــي عــرض البحــر.

• إطــاق خدمــة التقديــم علــى تصاريــح الإبحــار والتشــغيل عبــر 	
الإنترنــت.

• إعداد دليل لرحلة المتعامل.	

كمــا ســاهمت إدارة تطويــر الأعمــال البحريــة في تنظيم مشــاركة 
ــل  ــات وورش العم ــن الفعالي ــدد م ــي ع ــة ف ــي البحري ــلطة دب س

خلال عــام 2023، ومنهــا:

مؤتمر تزويد السفن بالوقود في الشرق الأوسط. 	•

معرض دبي العالمي للقوارب. 	•

مؤتمر المراسي الذكية. 	•

القمة العالمية للشرطة. 	•

معــرض ســيتريد للخدمــات البحريــة واللوجســتية فــي الشــرق  	•
الأوــسط

مؤتمر المائدة المستديرة للقادة الحكوميين البحريين. 	•

ندوة اليوم العالمي للشباب. 	•

ورشــة عمــل مــع المكتــب الهيدروغرافــي البريطانــي المُُتعلــق  	•
الملاــحة وأنظــمة  البحرــية  بالخراــئط 

ورشــة عمــل مــع ملاك الوســائل البحريــة الخشــبية لمناقشــة  	•
تواجهــهم الــتي  التحدــيات 

ــة  ــة أنظم ــة لمناقش ــفارة الدنماركي ــد الس ــع وف ــل م ــة عم ورش 	•
البحرــية الملاــحة 

ورشــة عمــل مــع هيئــة الطــرق والمــواصلات حــول الوســائل  	•
القــيادة بــعد وذاتــية  ــعن  المــسيرة  البحرــية 

ورشــة عمــل مــع أكاديميــة الشــارقة للنقــل البحــري حــول التدريــب  	•
حـري البـ

ورشــة عمــل مــع وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة وممثلــي الهيئــات  	•
ــم  ــة تنظي ــي لمناقش ــاون الخليج ــس التع ــي دول المجل ــة ف البحري

اــستخدام الدراــجات المائــية وضواــبط اــستخدامها

ورشــة عمــل مــع وكلاء بيــع الدراجــات المائيــة لمناقشــة صلاحيــة  	•
الضــمان

ــة لمناقشــة  ــم الصناعــة الأمني ورشــة عمــل مــع مؤسســة تنظي 	•
مــشروع مراقــبة مــياه إــمارة دــبي

ورشــة عمــل مــع لجنــة التجــارة الإيطاليــة خلال معــرض دبــي  	•
للــقوارب العالــمي 

ورشة عمل مع مصرف الإمارات للتنمية حول التمويل البحري. 	•

ورشــة عمــل مــع تراخيــص وجمعيــة الترفيــه البحــري حــول إصلاح  	•
وبــناء الــسفن

ورشــة عمــل مــع جمعيــة وكلاء الشــحن فــي دبــي لمناقشــة  	•
البحرــية الحاوــيات  ـسوم  رـ

ورشــة عمــل مــع الرابطــة الوطنية للشــحن والخدمات اللوجســتية  	•
يـة يـات البحرـ سـوم الحاوـ شـة رـ لمناقـ

• ورشـــة عمـــل لشــرح إصدار القانون رقم 3 لســنة 2023 بشــأن دور 	
سـلطة دبـي البحريــة الجديد"”

كما ســاهمت الســلطة في العديد من المشــاريع والمبادرات  	•
ــي: ــي كالآت ــام 2023 وه خلال ع

مشــروع ضمــان السلامــة لمســتخدمي الدراجــات المائيــة التجاريــة  	•
ــمن خلال اــستحداث الــية جدــيدة للتحــكم بــها داــخل المراــسي

مشروع تركيب كاميرات مراقبة مياه إمارة دبي. 	•

مشروع نظام "إيجاري" لعقود المراسي البحرية. 	•

ــة  ــد وذاتي ــن بع ــيرة ع ــة المس ــائل البحري ــغيل الوس ــروع تش مش 	•
القــيادة

التعاون مع بلدية دبي في تحسين منصة الإعلانات البحرية. 	•

مشروع خريطة دبي البحرية الجيومكانية مع بلدية دبي. 	•

إعداد خريطة مواقع الغوص في دبي. 	•

تحديث خريطة دبي البحرية. 	•

تنظيم الغوص الشاطئي بالتعاون مع بلدية دبي. 	•

والدراســات  الأبحــاث  مــن  عــدداًً  الســلطة  أجــرت  كمــا  	•
المتعلقــة بتطويــر قطــاع دبــي البحــري، إلــى جانــب إطلاق 
عــدد مــن الحــملات الدوريــة التوعويــة فــي وســائل التواصــل 

ومنهــا: الاجتماعــي، 

تعزيز الوعي بلوائح وشروط ممارسة هواية الغوص في دبي. 	•

التأكــد مــن عــدم تعطيــل مــرور الوســائل البحريــة الأخــرى بأمــان  	•
أثــناء الإبــحار

الالتــزام بتــرك مســافة آمنــة مــن الوســائل البحريــة الأخــرى خلال  	•
الإبــحار

توجيــه مســتخدمي الدراجــات المائيــة ووســائل النقــل البحريــة  	•
البحرــية السلاــمة  ـشادات  لإرـ الامتــثال  بــضرورة 

ــادة  ــاء قي ــبة أثن ــة المناس ــدات الواقي ــاة والمع ــترات النج ــداء س ارت 	•
المائــية الدراــجات 

حملــة توعيــة للمطاعــم العائمــة عــن إرشــادات السلامــة البحريــة،  	•
لضــمان سلاــمة اــلزوار والعاملــين عليــها
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إدارة السياسة والنظم والمعايير الفنية
تســعى إدارة السياســة والنظــم والمعاييــر الفنيــة إلــى تقديــم كافــة 
ــن  ّـة، م ــع الإدارات المعني� ــريعي لجمي ــي والتش ــم الفن ــكال الدع أش
خلال التصديــق علــى عــدد القــرارات الداخليــة والمعاييــر الفنيــة التــي 

تصدرهــا ضمــن الوقــت المُُعتمــد. 

ــمل  ــة، تش ــؤوليات الحيوي ــن المس ــدد م ــع الإدارة بع وتضطل
ــا: ــال، منه ــتمرارية الأعم ــادات اس ــات وإرش ــة سياس صياغ

الاستشــارات  لجميــع  والاســتجابة  والإرشــاد  الدعــم  تقديــم  	•
الفنيــة والاستفســارات التشــريعية المتعلقــة بالقطــاع البحــري 
واختصاصــات الســلطة والتــي تــرد لهــا ســواء مــن الإدارات 

الأــخرى أو ــمن المتعاملــين ــعن طرــيق مراــكز الخدــمة

المســاهمة فــي إعــداد الدراســات ذات الصلــة بنطــاق تطويــر  	•
البحــري،  التنظيميــة والتشــريعية المتعلقــة بالقطــاع  الأطــر 
الأطــر  وتطويــر  اســتحداث  لمشــاريع  الاســتراتيجية  ورســم 

البحرــية التنظيمــية 

والتشــريعات  التنظيميــة  الأطــر  وإعــداد  ومراجعــة  تطويــر  	•
البحريــة ذات الصلــة بالاختصاصــات التابعــة للســلطة، وضمــان 
كانــت  ســواء  البحريــة،  والتشــريعات  اللوائــح  مــع  توافقهــا 

دولــية أو  اتحادــية  أو  محلــية 

مراجعــة الجوانــب الفنيــة وتقديــم الملاحظــات حــول مشــاريع  	•
ومســودات التشــريعات والقوانيــن البحرية المحليــة والاتحادية 

سـلطة يـات الـ حـري وصلاحـ طـاع البـ قـة بالقـ المتعلـ

التحديــث المســتمر والعمــل علــى تطويــر قاعــدة بيانــات الأطــر  	•
يـة المتعلـقـة  بأنـشـطة الـسـلطة يـة البحرـ التـشـريعية والتنظيمـ

مشــاركة ودعــم فريــق عمــل الســلطة فــي ورش العمــل  	•
بالقطــاع  الصلــة  ذات  والأبحــاث  والدراســات  والمبــادرات 

الــسلطة واختصاــصات  البــحري 
	

خلال عــام 2023، أقــرت الإدارة عــدداًً مــن اللوائح والسياســات 
وتنفيــذ  بوضــع  المختصــة  صلاحيتهــا  نطــاق  فــي  الجديــدة 
السياســات والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بالقطــاع البحــري 
والأنشــطة البحريــة فــي إمــارة دبــي، والتــي تشــمل اســتحداث 
وذلــك  الصلــة  ذات  والأنظمــة  واللوائــح  القــرارات  وتطويــر 
تــم  حيــث  بالمؤسســة،  المعنيــة  الإدارات  مــع  بالتعــاون 
الانتهــاء مــن اعتمــاد وإنفــاذ عــدد مــن هــذه الأطــر التنظيميــة 

ــي: ــو التال ــى النح ــريعية عل والتش

المتعلقــة  والتنظيميــة  التشــريعية  الأطــر  وتطويــر  تحديــث  	•
القــرار  الســلطة  إصــدار  خلال  مــن  الملاحيــة،  بالمســاعدات 
الإداري رقــم )1( لســنة 2023 بتحديــد شــروط وإجــراءات إصــدار 
ــاعدات  ــة بالمس ــهادات المتعلق ــات والش ــح والموافق التصاري
الجريــدة  تــم نشــره فــي  إمــارة دبــي، والــذي  الملاحيــة فــي 
التنظيميــة  الأطــر  يتنــاول  حيــث  دبــي،  لحكومــة  الرســمية 
الملاحيــة  المســاعدات  وإزالــة  وصيانــة  بتركيــب  المتعلقــة 
شــروط  إلــى  بالإضافــة  الإمــارة  فــي  النشــاط  ومزاولــة 
وفــق  الملاحيــة  المســاعدات  اســتخدام  وصلاحيــة  ومعاييــر 
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نظــام المســاعدات الملاحيــة المعتمــد مــن الاتحــاد الدولــي 
سلامــة  لتعزيــز  والمنائــر  الملاحيــة  المســاعدات  لســلطات 

)IALA-A( )أيــالا-أ(  بـــ  والمعــروف  البحريــة  الملاحــة 

متعلقــة  وتنظيميــة  تشــريعية  أطــر  وتطويــر  اســتحداث  	•
بالحــوادث والأحــداث البحريــة فــي إمــارة دبــي، وذلــك مــن 
 2023 لســنة   )2( رقــم  الإداري  القــرار  الســلطة  إصــدار  خلال 
ــارة  ــي إم ــة ف ــداث البحري ــوادث والأح ــي الح ــق ف ــأن التحقي بش
ــي،  ــة دب ــمية لحكوم ــدة الرس ــي الجري ــره ف ــم نش ــذي ت ــي وال دب
عــن  بــالإبلاغ  المتعلقــة  التنظيميــة  الأطــر  يتنــاول  حيــث 
الحــوادث البحريــة والأحــداث البحريــة وبيانــات الإبلاغ الرئيســية 
وآليــة مباشــرة التحقيــق البحــري بهــدف تحديــد أســباب الحــادث 
ــار الناجمــة عنهمــا،  ــاه الإمــارة، والآث البحــري الــذي يقــع فــي مي
والوســائل  الإجــراءات  وتحديــد  بهمــا،  المؤثــرة  والعوامــل 

تكرارهــما أــسبابهما، لضــمان ــعدم  الكفيــلة بمعالــجة 

إعــداد واعتمــاد نمــاذج موحــدة للإبلاغ والتقريــر عــن الحــوادث  	•
أو الأحــداث البحريــة، وكذلــك إعــداد واعتمــاد التعميــم رقــم 
23 لســنة 2023 بشــأن الحــوادث والأحــداث البحريــة فــي إمــارة 
ــادث أو  ــوع أي ح ــور وق ــاذج ف ــال النم ــة وإرس ــة تعبئ ــي، وآلي دب

حـري حـدث بـ ـ

المتعلقــة  والتنظيميــة  التشــريعية  الأطــر  وتطويــر  تحديــث  	•
بتنظيــم إبحــار الوســائل البحريــة الأجنبيــة الزائــرة فــي إمــارة دبــي، 
مــن خلال إصــدار الســلطة القــرار الإداري رقــم )3( لســنة 2023 
بشــأن ضوابــط وشــروط وإجــراءات تنظيــم إبحــار الوســائل 
البحريــة الزائــرة فــي إمــارة دبــي والــذي تــم نشــره فــي الجريــدة 
التنظيميــة  الأطــر  يتنــاول  حيــث  دبــي،  لحكومــة  الرســمية 
والتشــغيل  الإبحــار  تصريــح  مــن  كل  بإصــدار  المتعلقــة 
للوســائل البحريــة الأجنبيــة الزائــرة ومــدة صلاحيتهــم وكذلــك 
الضوابــط والشــروط والإجــراءات ذات العلاقــة بهمــا، إضافــة 
إلــى التزامــات المالــك والربــان والوكيــل الملاحــي ومراســي 

الوــسائل البحرــية

ــة بهــدف  ــة وخطــوط توجيهي ــر نمــاذج فني اســتحداث وتطوي 	•
تقديــم الإرشــاد وتبســيط عمليــة مراجعــة الوثائــق والمتطلبات 
ــد  ــرة عن ــة الزائ ــة الأجنبي ــائل البحري ــال الوس ــدى امتث ــة وم الفني
مــن  الوســائل  لهــذه  التشــغيل  أو  الإبحــار  تصاريــح  طلــب 
ســلطة دبــي البحريــة والتــي يتــم اســتخدامها مــن قبــل المالــك 

أو الرــبان أو الوكــيل الملاــحي للوــسيلة البحرــية

المســاهمة الفاعلــة فــي تطويــر ورســم وإعــداد دليــل موحّّــد  	•
لرحلــة المتعامــل نحــو إصدار كل مــن تصريح الإبحار والتشــغيل 
للوســائل البحريــة الأجنبيــة الزائــرة ســواء كان وصــول الوســيلة 
البحرـيـة لمـيـاه الإـمـارة ـعـن طرـيـق البـحـر أو ـعـن طرـيـق الـشـحن

التشــريعية والتنظيميــة نحــو رفــع  تحديــث وتطويــر الأطــر  	•
قيــود مــدة ترخيــص الوســيلة البحريــة، مــن خلال العمــل علــى 
إصــدار قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )78( لســنة 2023، بتعديــل 
ــنة 2013  ــم )11( لس ــذي رق ــس التنفي ــرار المجل ــكام ق ــض أح بع

بإصــدار اللائحــة التنفيذيــة للقانــون رقــم )11( لســنة 2010 بشــأن 
ــره  ــم نش ــذي ت ــي، وال ــارة دب ــي إم ــة ف ــائل البحري ــص الوس ترخي
فــي الجريــدة الرســمية لحكومــة دبــي، حيــث يتنــاول الأطــر 
التنظيميــة المتعلقــة بمــدة الترخيــص لتكــون ســنة واحــدة 
أو أكثــر، قابلــة للتجديــد لمــدد مماثلــة، ويكــون علــى مالــك 
الوســيلة البحريــة التقــدم لتجديــد الترخيــص وفقــاًً للاشــتراطات 

شـأن هـذا الـ فـي ـ سـلطة ـ لـدى الـ هـا ـ مـول بـ ئـح المعـ واللواـ

المرجعيــة  والقوائــم  التنظيميــة  اللوائــح  ومراجعــة  تطويــر  	•
تأجيــر  لأنشــطة  الآمــن  التشــغيل  بمتطلبــات  المتعلقــة 
الرياضــات  فــي  المســتخدمة  والوســائل  المائيــة  الدراجــات 
المائيــة مــن خلال إصــدار الســلطة لتعميــم رقــم 13 لســنة 2023 
بشــأن نشــاط تأجيــر الدراجــات المائيــة والوســائل المســتخدمة 
ــص  ــات ترخي ــث متطلب ــم تحدي ــث ت ــة، حي ــات المائي ــي الرياض ف
والتحكــم  التتبــع  جهــاز  وتشــغيل  تركيــب  وآليــة  المدربيــن، 
ــراض  ــة لأغ ــة المخصص ــات المائي ــة الدراج ــى كاف ــد عل ــن بع ع
ّـد بالســرعات المحــددة  ــا لمناطــق التقي� ــر وبرمجتهــا وفقًً التأجي
فــي اللائحــة، وذلــك بهــدف المحافظــة علــى سلامــة الأرواح 
الإمــارة،  الملاحــة فــي ميــاه  والممتلــكات، وأمــن وسلامــة 

ـّد ــمن الــحوادث البحرــية والـحّ

اســتحداث وتطويــر معاييــر وقائمــة مرجعية لتصنيف المراســي  	•
البحريــة فــي إمــارة دبــي والتــي تعــد أحــد الأدوات التــي تُُســتخدم 
أثنــاء  الســلطة  لــدى  والتدقيــق  التفتيــش  فريــق  قبــل  مــن 
ــى درجــة  ــة للوقــوف عل ــى المراســي البحري ــة التدقيــق عل عملي
ــة  ــغيلية والبني ــات التش ــة بالعملي ــر المتعلق ــتيفائها للمعايي اس
والسلامــة  البيئــة  وحمايــة  والمســتندات  والوثائــق  التحتيــة 
ــر  ــرص التطوي ــن ف ــمل ع ــورة أش ــم ص ــي رس ــن، وبالتال والأم

مـارة فـي الإـ يـة ـ سـي البحرـ فـاءة المراـ فـع كـ سـين ورـ والتحـ

اســتحداث وتطويــر أطر تنظيميــة وخطوط توجيهيــة متعلقة  	•
بعمليــات تزويــد الســفن بوقــود الغــاز الطبيعــي المســال فــي 
مناطــق الرســو المحــددة فــي ميــاه إمــارة دبــي، حيــث تناولــت 
هــذه الأطــر القواعــد العامــة التــي تحكــم عمليــات التزويــد 
بالوقــود بيــن الســفن وتوفيــر التوجيــه للأفــراد المشــاركين 
فــي مثــل هــذه العمليــات وكذلــك الذيــن يعملــون علــى متــن 
الســفن، وتهــدف إلــى المســاعدة فــي القضــاء علــى المخاطــر 
يتوافــق  الــذي  بالشــكل  البحريــة  العمليــات  أثنــاء  تقليلهــا  أو 
مــع ثقافــة السلامــة وأفضــل الممارســات الدوليــة فــي هــذا 

شـأن الـ

تطويــر واعتمــاد نمــوذج موحّّــد للاســتخدام مــن قبــل هيئــات  	•
التصنيــف المعتمــدة وقــت تقديمهــم طلــب الموافقــة علــى 
أي ترتيبــات مكافئــة علــى متــن الوســائل البحريــة، والتــي تقــوم 
ــلطة  ــي الس ــي ف ــر ف ــم المخاط ــال وتقيي ــة للامتث ــة الفني اللجن

بـات هـذه الترتيـ سـتة ـ بدراـ
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الباب الثالث: سلطة موانئ دبي
والجمــارك  الموانــئ  بمؤسســة  دبــي  موانــئ  ســلطة  تهــدف 
عالمــي  كنمــوذج  الإمــارة  مكانــة  تعزيــز  إلــى  الحــرة  والمنطقــة 
ــم  ــة وتقدي ــات المناول ــئ ومحط ــغيل الموان ــي إدارة وتش ــز ف متمي
العمليــات التشــغيلية بشــكل فعــال بالإضافــة إلــى تنظيــم وتطويــر 
قطــاع الموانــئ فــي الإمــارة، كمــا تســعى الســلطة إلــى المســاهمة 
ــة  ــارة البحري ــز للتج ــا كمرك ــع مكانته ــارة ورف ــة الإم ــز رؤي ــي تعزي ف
ــر مــن  ــر وإعــادة التصدي ــة، ودعــم حركــة الاســتيراد والتصدي العالمي

خلال مواــنئ الإــمارة

ِـئ دبــي رقــم )4( لســنة 2023، الصــادر  ووفقــاًً لقانــون سُُــلطة موا�ن
عــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب 
ــاًً  ــه حاكم ــه، بصفت ــاه الل ــوزراء، رع ــس ال ــس مجل ــة رئي ــس الدول رئي
ــة اســتثمارية  ــر بيئ ــي، فــإن الســلطة مســتمرة فــي توفي لإمــارة دب
الشــحن  قطــاع  فــي  المتخصصــة  العالميــة  للشــركات  جاذبــة 
البحــري واللوجســتيات، فــضلًاً عــن دعــم القطــاع البحــري وتشــجيع 

الاــستثمار ــفي الصناــعات والخدــمات البحرــية

وتتولــى ســلطة موانــئ دبــي مهمــة الإشــراف علــى موانــئ حيويــة 
فــي إمــارة دبــي، وتشــمل ذلــك مينــاء جبــل علــي ومينــاء راشــد 
ومينــاء الحمريــة، وهــي مســؤولة عــن تطويــر برامــج لتعزيــز كفــاءة 
وجاهزيــة البنيــة التحتيــة لقطــاع الموانــئ، وذلــك وفقًًــا للصلاحيــات 

الممنوـحـة لـهـا

وفــي هــذا الفصــل، سنســلط الضــوء علــى الأهــداف التــي 
تســعى ســلطة موانــئ دبــي لتحقيقهــا، وتشــمل مــا يلــي:

تعزيــز مكانــة الإمــارة كمركــز عالمــي متميــز في إدارة وتشــغيل  	.1
الموانــئ ومحطــات المناولــة، وتقديــم العمليــات التشــغيلية 

جـودة مـن الـ سـتوى ـ لـى مـ لـى أعـ عـ

ــا للخطــط  تنظيــم وتطويــر قطــاع الموانــئ فــي الإمــارة، وفقًً 	.2
الــغرض لــهذا  المعتــمدة  العاــمة  والسياــسات  الاــستراتيجية 

ــز  ــا كمرك ــع مكانته ــارة ورف ــة الإم ــز رؤي ــي تعزي ــاهمة ف المس 	.3
للتجــارة البحريــة العالميــة، ودعــم حركــة الاســتيراد والتصديــر 

وإــعادة التصدــير ــمن خلال مواــنئ الإــمارة

توفيــر بيئــة اســتثمارية جاذبــة للشــركات العالميــة المتخصصــة  	.4
ــفي قــطاع الــشحن البــحري واللوجــستي

الصناعــات  البحــري وتشــجيع الاســتثمار فــي  القطــاع  دعــم  	.5
البحرــية والخدــمات 

بالمعاهــدات  الإخلال  ودون  أهدافهــا،  تحقيــق  أجــل  ومــن 
والاتفاقيــات الدوليــة ذات الصلــة، تتولــى ســلطة موانــئ دبــي 
العديــد مــن المهــام والصلاحيــات، والتــي تشــمل علــى ســبيل 

ــر: ــال لا الحص المث

العامــة  السياســات  ورســم  الاســتراتيجية  الخطــط  وضــع  	•
الإــمارة ــفي  المناوــلة  ومحــطات  المواــنئ  عــلى  للإــشراف 

المناولــة فــي  الموانــئ ومحطــات  تنظيــم وتشــغيل وإدارة  	•
الإــمارة
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إنشــاء وتطويــر وصيانــة البنــى التحتيــة والفوقيــة فــي الموانــئ  	•
والإــشراف عليــها، وتوفــير الخدــمات اللازــمة لــها

	
ــة،  ــات المناول ــئ ومحط ــة لإدارة الموان ــة اللازم ــع الأنظم وض 	•
والرقابــة  والإشــراف  فيهــا،  التشــغيلية  بالعمليــات  والقيــام 

عليــها

المصــرح  والمهــن  والأنشــطة  الأعمــال  وتنظيــم  تحديــد  	•
بهــا فــي الموانــئ ومحطــات المناولــة، وإصــدار الشــهادات 

لــها اللازــمة  والتصارــيح 

مــع  وبالتنســيق  وعالميــاًً  وإقليميــاًً  محليــاًً  للموانــئ  الترويــج  	•
المعنــية الجــهات 

التحقيــق فــي الحــوادث التــي تحــدث داخــل الموانــئ ومحطــات  	•
المناولــة، باســتثناء الحــوادث المروريــة، وإصــدار التقاريــر الفنيــة 

يـة هـات المعنـ مـع الجـ سـيق ـ بالتنـ

ــل  ــري داخ ــي تج ــطة الت ــع الأنش ــى جمي ــش عل ــة والتفتي الرقاب 	•
ــب  ــي ترتك ــال الت ــط الأفع ــة، وضب ــات المناول ــئ ومحط الموان
الــصادرة بموجــبه القاــنون والــقرارات  بالمخالــفة لأــحكام ــهذا 

المناولــة  ومحطــات  للموانــئ  الأمنيــة  الجوانــب  تنظيــم  	•
والأنشــطة والعمليــات التشــغيلية، بالتنســيق مــع الجهــات 

المختــصة الأمنــية 

وضــع الضوابــط والإجــراءات اللازمــة لضمــان سلامــة الــركاب  	•
والبضائــع، وإزالــة كل مــا مــن شــأنه تعريــض أي منهمــا للخطر، 

وذـلـك عـلـى نفـقـة المتـسـبب بذـلـك

وضــع الإجــراءات اللازمــة لتطبيــق المتطلبــات الأمنيــة الصادرة  	•
يـة يـة الدولـ مـة البحرـ عـن المنظـ ـ

والمرافــق  للموانــئ  المعتمــدة  الأمنيــة  الخطــط  متابعــة  	•
البــحري الأــمن  لتعزــيز  المينائــية، 

تأســيس الشــركات والمؤسســات بشــكل فــردي أو بالشــراكة  	•
أو  المشــاركة  أو  بالاســتثمار  أيضــا�  ويُُســمح  الآخريــن،  مــع 
المســاهمة فــي الشــركات التــي تُُمــارس أي أنشــطة ذات صلــة 

الــسلطة بصلاحــيات 

الجهــات  لإحــدى  أو  للســلطة  الخاصــة  المشــاريع  تمويــل  	•
التابعــة لهــا، ســواءًً بالقــروض، أو بإصــدار الســندات الماليــة، أو 
الضمانــات، أو الأســهم، أو الصكــوك، أو أي أدوات ماليــة أخــرى، 
ــة  ــركات التابع ــات أو الش ــم أو الإذن للجه ــا تقدي ــق له ــا يح كم
ــريعات  ــا للتش ــاز، وفقًً ــن أو امتي ــان أو ره ــم أي ضم ــا بتقدي له

مـارة فـي الإـ سـارية ـ الـ

شــراء وتملــك وبيــع وتأجيــر الأراضــي والعقــارات وأي ممتلــكات  	•
ـسة صلاحياتــها أــخرى، وذــلك لتحقــيق أهدافــها وممارـ

نظيــم وإدارة المعــارض والمؤتمــرات المتخصصــة فــي مجــال  	•
إدارة وتشــغيل الموانــئ ومحطــات المناولــة، بالإضافــة إلــى 

المــشاركة الفعّّاــلة فيــها

ــا  ــلطة وفقًً ــة للس ــرى مخول ــات أخ ــام أو صلاحي ــة مه ــذ أي تنفي 	•
الإــمارة ــفي  الــسارية  للتــشريعات 
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الباب الرابع: مكتب الوكيل الملاحي للسفن الخشبية
ــارة  ــال التج ــي مج ــة ف ــة هام ــي إضاف ــهدت دب ــام 2020، ش ــي ع ف
ــة  ــارك والمنطق ــئ والجم ــة الموان ــت مؤسس ــث أطلق ــة، حي البحري
الحــرة مكتــب الوكيــل الملاحــي للســفن الخشــبية. هــذا المكتــب 
ــبية  ــفن الخش ــى الس ــراف عل ــم والإش ــدف تنظي ــس به ــذي تأس ال
أثنــاء تواجدهــا فــي ميــاه الإمــارة، وجــاءت فكــرة إطلاق مكتــب 
الوكيــل الملاحــي اســتجابةًً للطلــب المتزايــد علــى نقــل مختلــف 
أنــواع البضائــع مــن دول الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. ومــع 
تأكيــد دور دبــي كوجهــة مركزيــة للقــوارب الخشــبية، أصبــح مكتــب 
الوكيــل الملاحــي للســفن الخشــبية خلال الســنوات الأربــع الماضيــة 
ركيــزة أساســية فــي تعزيــز حركــة الشــحن البحــري وتطويــر الأعمــال 

قـة فـي المنطـ سـتية ـ اللوجـ

ــو 2020، وحتــى الآن، يســعى مكتــب الوكيــل  ــذ إنشــائه فــي يولي من
الملاحــي للســفن الخشــبية إلــى توفيــر بيئــة تجاريــة وأعمــال فعالــة 
وتوفيــر  متميــزة  خدمــات  تقديــم  خلال  مــن  وذلــك  دبــي،  فــي 
التســهيلات اللازمــة لــملاك الســفن خلال فتــرة تواجدهــم فــي 

مـارة الإـ

ويعمــل مكتــب الوكيــل الملاحــي للســفن الخشــبية علــى تعزيــز 
جوانــب الأمــن والسلامــة البحريــة للســفن الخشــبية خلال تواجدهــا 
فــي ميــاه الإمــارة، مــع التركيــز علــى تنظيــم عمليــات مناولــة البضائع 
ــاء التفريــغ والتحميــل،  وضمــان سلامتهــا وحمايتهــا مــن التلــف أثن
ــات  ــم العملي ــهيل وتنظي ــؤولية تس ــا مس ــب أيضًً ــى المكت ــا يتول كم

الخاصــة بالســفن الخشــبية، وتطبيــق التقنيــات الذكيــة فــي التعامــل 
معـهـا، مـمـا يـسـهم ـفـي رـفـع كـفـاءة العملـيـات وزـيـادة الإـيـرادات

كمــا عمــل مكتــب الوكيــل الملاحــي علــى تنفيــذ مجموعــة مــن 
وخــروج  دخــول  إجــراءات  تســريع  إلــى  تهــدف  التــي  المبــادرات 
الســفن الخشــبية، ممــا أســهم فــي زيــادة حجــم الــرحلات والبضائــع 
وإلكترونيــات  غذائيــة  مــواد  شــملت  والتــي  اســتقبالها  تــم  التــي 
ــي  ــة دب ــاء، ممــا يعــزز مكان وأقمشــة ومنتجــات الزيــوت ومــواد البن

كمرــكز رئيــسي للتــجارة العالمــية ــفي قــطاع الــشحن البــحري

وبالتعــاون مــع شــركاء النجــاح مــن الســلطات المختصة فــي الدولة، 
وفــي مقدمتهــم الهيئــة الاتحاديــة للهويــة والجنســية وجمــارك 
ــة  ــد( إضاف ــي وورل ــي ب ــة )دب ــي العالمي ــئ دب ــة موان ــي، ومجموع دب
إلــى مجموعــة مــن شــركات الشــحن والتخليــص، يعمــل مكتــب 
ّـي عــدد مــن المبــادرات  الوكيــل الملاحــي للســفن الخشــبية علــى تبن�
التقنيــة التــي تســاعد فــي تســريع وتيــرة تخليــص المعــاملات فيمــا 
يتعلــق بتنظيــم دخــول وخــروج الســفن الخشــبية وجميــع العمليــات 

المرتبـطـة بـهـا

ونجــح مكتــب الوكيــل الملاحــي للســفن الخشــبية فــي تحقيــق نقلــة 
ــة  ــي رقمن ــاهم ف ــث س ــذكي، حي ــاو" ال ــق "ن ــن خلال تطبي ــة م نوعي
ــي،  ــي دب ــل ف ــة بالكام ــبية التقليدي ــفن الخش ــر الس ــارة عب ــة لتج حرك
ممــا يتيــح لمــالكي الســفن البحــث عــن البضائــع، والتفــاوض عليهــا، 
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وحجزهــا بــكل ســهولة، مــع اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
لتحســين تخطيــط الــرحلات وكفــاءة اســتخدام مســاحة الســفن 

مـمـا يـسـاهم ـفـي رـفـع كـفـاءة الإـجـراءات وزـيـادة الإـيـرادات

للســفن  الملاحــي  الوكيــل  مكتــب  نجــح   ،2023 عــام  وخلال 
التالــي: تحقيــق  فــي  الخشــبية 

ــن 1.3  ــر م ــةًً بأكث ــبية محمل ــفينة خش ــف س ــو 11 أل ــتقبال نح اس 	•
مليــون طــن متــري مــن البضائــع والمــواد الاســتهلاكية، ممــا 
ــر  يعكــس تفانــي المكتــب فــي تســهيل حركــة الشــحن وتوفي

جـارة مـة للتـ ئـة ملائـ بيـ

تطويــر البنيــة التحتيــة للموانــئ والمناطــق اللوجســتية لضمــان  	•
ــات  ــريع عملي ــة وتس ــاءة عالي ــع بكف ــن البضائ ــتقبال وتخزي اس

التفرــيغ والتحمــيل

ــص  ــت تخلي ــل وق ــم تقلي ــث ت ــة حي ــراءات الإداري ــيط الإج تبس 	•
الســفن مــن 40 يومًًــا إلــى 3 أيــام فقــط، ممــا ســاهم فــي زيــادة 
ــام  ــة بع ــبة 10% مقارن ــتقبالها بنس ــم اس ــي ت ــفن الت ــدد الس ع

.2022

تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتقنيــات الرقمنــة مــن  	•
خلال تطبيــق "نــاو" الــذكي، الــذي يســهل عمليــات البحــث عــن 
ــن  ــا زاد م ــهولة، مم ــا بس ــا وحجزه ــاوض عليه ــع والتف البضائ

كــفاءة الإــجراءات وزــيادة الإــيرادات

أفضــل  وتقديــم  التطــور  لمواصلــة  اســتراتيجية  رؤيــة  تبنــي  	•
يســهم  ممــا  الاقتصاديــة،  القطاعــات  لمختلــف  الخدمــات 
ــى المســتوى  ــة دبــي كمركــز بحــري رئيســي عل فــي دعــم مكان

العالــمي

اللقــاءات  عقــد  خلال  مــن  والتحســين  التطويــر  اســتمرارية  	•
وملاك  والمســتثمرين  التجــار  مــع  الدوريــة  والاجتماعــات 
ــارة  ــر التج ــة بتطوي ــبل الكفيل ــة الس ــبية لمناقش ــفن الخش الس

التحدــيات ومواجــهة 

الدولــة  فــي  المختصــة  الســلطات  مــع  التعــاون  تعزيــز  	•
الشــحن  وشــركات  العالميــة  دبــي  موانــئ  ومجموعــة 
وتحقيــق  المقدمــة  الخدمــات  جــودة  لتحســين  والتخليــص 

البــحري الــشحن  قــطاع  ــفي  التمــيز 
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الباب الخامس: إدارة الأمن
ــة  ــارك والمنطق ــئ والجم ــة الموان ــن درع مؤسس ــر إدارة الأم تعتب
المنظومــة الأمنيــة  بتفعيــل وتنفيــذ  الإدارة  تلتــزم  الحــرة، حيــث 
وربطهــا بأنشــطة الموانــئ والمرافــق وجميــع مناطــق الاختصــاص 
ــارم  ــزام ص ــق الت ــدف تحقي ــي، به ــارة دب ــي إم ــة ف ــة للمؤسس التابع
بكافــة اللوائــح والأنظمــة المعتــرف بهــا، وضمــان تطبيــق المعاييــر 
أقصــى  توفيــر  فــي  يســاهم  ممــا  والدوليــة،  المحليــة  الأمنيــة 
مســتويات الأمــن والسلامــة والاســتقرار فــي مناطــق اختصاصهــا، 

عـال مـن وفـ شـكل آـ سـة بـ مـل المؤسـ سـتمرارية عـ مـان اـ وضـ

ونجحــت إدارة أمــن المؤسســة فــي متابعــة إغلاق الثغــرات الأمنيــة 
والاســتجابة للطــوارئ وضمــان اســتمرارية الأعمــال فــي بيئــة آمنــة 
التابعــة لهــا، وذلــك مــن خلال عقــد  ومســتقرة فــي المناطــق 
اجتماعــات دوريــة، ووضــع الخطــط الأمنيــة بالتنســيق والتعــاون مع 
ــراءات  ــة الإج ــى مراجع ــة إل ــة، بالإضاف ــلطات المعني ــات والس الجه
ــم  ــة، وتنظي ــر الأمني ــات والمعايي ــاًً للمتطلب ــا وفق ــة وتحديثه الأمني
الوهميــة فــي مختلــف مناطــق الاختصــاص لضمــان  التدريبــات 

ئـة. حـالات الطارـ هـة الـ تـام لمواجـ سـتعداد الـ الاـ

وتعمــل إدارة الأمــن علــى توحيــد الإجــراءات الأمنيــة فــي المناطــق 
ــر  ــب المعايي ــي ليواك ــتوى الأمن ــر المس ــا وتطوي ــرف عليه ــي تش الت
الدوليــة والمحليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، نجحــت الإدارة فــي تطويــر 
نظــام إصــدار التصاريــح الأمنيــة "تصريــح Tasreeh"، وقامــت بدمــج 
مشــاريع جديــدة ضمــن نطــاق عمــل الإدارة، مــع تنفيــذ المنظومــة 
وتنظيــم  الإجــراءات  وتبســيط  المشــاريع  هــذه  علــى  الأمنيــة 

بـي نـئ دـ فـي مواـ يـة ـ يـات الأمنـ العملـ

وتبــذل إدارة الأمــن جهــود مضنيــة لتنفيــذ نظــام أمنــي شــامل 
المعاييــر  الممارســات وأعلــى  يتفــق مــع أفضــل  ومتكامــل بمــا 
لأحــكام  الدقيــق  الامتثــال  خلال  ومــن  بهــا  المُُعتــرف  العالميــة 
 ،)ISPS( المينائيــة  والمرافــق  الســفن  لأمــن  الدوليــة  المدونــة 
لتحقيــق  والأنظمــة  للوائــح  الإلزامــي  الامتثــال  ضمــان  بهــدف 
أقصــى درجــات الأمــن والسلامــة فــي جميــع المناطــق التابعــة 

ســسة للمؤ

ــة  ــارك والمنطق ــئ والجم ــة الموان ــي مؤسس ــن ف ــزم إدارة الأم تلت
الأفــراد  مــن  لمُُتعامليهــا  الخدمــات  أفضــل  بتقديــم  الحــرة 
والشــركات، والمكونــة مــن28  خدمــة علــى مــدار الســاعة ومــن 
أهــم تلــك الخدمــات إصــدار تصاريــح دخــول للموانــئ والمناطــق 
الحــرة، بالإضافــة إلــى خدمــات مرافقــة كبــار الشــخصيات والحمايــة 
حمايــة  الخدمــات  تتضمــن  كمــا  للمرافــق،  الأمنــي  والإشــراف 
الموانــئ  فــي  المــرور  حركــة  وإدارة  البضائــع،  نقــل  ومرافقــة 
والمناطــق الحــرة مــن خلال 22 بوابــة موزعــة علــى 8 مناطــق فــي 
دبــي، بتنظيــم دخــول وخــروج مختلــف أنــواع المركبــات، وتعييــن 
طاقــم أمنــي يتكــون مــن أكثــر مــن 120 فــرد أمــن فــي مناطــق 
ــة  ــب الأمني ــز الجوان ــك لتعزي ــاعة، وذل ــدار الس ــى م ــاص عل الاختص
والحــرص علــى تقديــم خدمــات فعّّالــة وموثوقــة لضمــان سلامــة 
وأمــن جميــع المشــاركين فــي العمليــات البحريــة واللوجســتية فــي 

المناــطق الــتي تديرــها المؤســسة

حققــت إدارة الأمــن فــي مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة 
يحمــل   ،2023 عــام  خلال  الإنجــازات  مــن  حافــل  ســجل  الحــرة 
ــن  ــة م ــتويات عالي ــق مس ــا بتحقي ــرز التزامه ــة تب ــل ملموس تفاصي
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الأمــن والسلامــة فــي المناطــق التــي تشــرف عليهــا، حيــث بلــغ 
إجمالــي المعــاملات التــي أنجزتهــا الإدارة خلال عــام 2023 نحــو 2 
ألــف معاملــة، ممــا يعكــس كفاءتهــا وفعاليتهــا  مليــون و967 
فــي التعامــل مــع حجــم كبيــر مــن العمليــات الأمنيــة، كمــا أصــدرت 
للأفــراد  مُُعتمــد  وتصريــح  أمنــي  تصريــح  ملاييــن   3 نحــو  الإدارة 
ــي  ــة ف ــا المؤسس ــرف عليه ــي تش ــق الت ــل المناط ــركات داخ والش
ــر  ــة وتوفي ــراءات الأمني ــم الإدارة للإج ــس تحكي ــا يعك ــي، م ــارة دب إم

بيــئة آمــنة للأــفراد والــشركات الــتي تتعاــمل معــها

وفــي ســياق تطويــر كفــاءات الفريــق الأمنــي، نظمــت إدارة الأمــن 
5 تدريبــات وهميــة بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات المعنيــة خلال 
العــام الماضــي بهــدف تعزيــز جاهزيــة الاســتعداد للتعامــل مــع 
ــاص،  ــق الاختص ــي مناط ــة ف ــة مُُحتمل ــدات أمني ــات وتهدي أي تحدي
ــة  ــة الدولي ــوان "المدون ــة بعن ــة متخصص ــت دورة تدريبي ــا أُقُيم كم
المينائــي"،  المرفــق  أمــن  ضابــط   – والموانــئ  الســفن  لأمــن 
ــر  ــاملًاً للمعايي ــاًً ش ــئ فهم ــي الموان ــن ف ــاط الأم ــر لضب ــث توف حي
ــات  ــل الممارس ــئ وأفض ــفن والموان ــن الس ــة بأم ــة المتعلق الدولي
ــذ  ــى تنفي ــدرة عل ــز الق ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــة، مم ــط الأمني والضواب
اســتراتيجيات فعّّالــة للحفــاظ علــى السلامــة والأمــن فــي المنافــذ 
بنــاء  إدارة الأمــن فــي  الــدورة اهتمــام  البحريــة، وتعكــس هــذه 
قاعــدة قويــة مــن المعرفــة والمهــارات فــي مجــال أمــن الموانــئ 
والســفن لتطويــر كفــاءات موظفيهــا، وتحقيــق مســتويات عاليــة 

حـري مـن البـ جـال الأـ فـي مـ يـة ـ مـن الاحترافـ ـ

الإدارة  نظــام  مــن  الأولــى  المرحلــة  بــإغلاق  الإدارة  ونجحــت 
المتكامــل علــى موقــع تصريــح “Tasreeh”، ومــن أجــل تحقيــق رضــا 

المُُتعامليــن تــم توســيع نظــام إصــدار التصاريــح ليشــمل اســتخدام 
المواقــع لتطويــر وتحســين  المزيــد مــن  اللوحيــة فــي  الأجهــزة 
ســرعة الإجــراءات، ممــا يعكــس مرونــة الإدارة فــي تبنــي أحــدث 

التكنولوجــية. التــطورات 

وتُُوجَّّــت جهــود الإدارة بحصولهــا علــى العديــد من الشــهادات 
ــر  ــك التقدي ــدة بذل ــة مؤك ــات مرموق ــدة جه ــن ع ــة م التقديري
الــذي تحصــده الإدارة لمُُســاهمتها الفعّّالــة فــي  المســتمر 
مـجـال تعزـيـز الأـمـن وتحـسـين ـجـودة الخدـمـات، وـمـن بينـهـا:

شركات الشحن  	.1

السفن السياحية  	.2

إكسبو دبي  	.3

شرطة دبي 	.4

جمارك دبي 	.5

ــات  ــع الإمكاني ــف جمي ــي توظي ــة ف ــة بالغ ــن أهمي ــي إدارة الأم تول
المتاحــة وتوســيع شــبكة الشــراكات الاســتراتيجية لضمــان تحقيــق 
ــة والكفــاءة، وتســعى  ــة بأقصــى قــدر مــن الفعالي أهدافهــا الأمني
دائمــاًً إلــى توطيــد العلاقــات مــع الشــركاء الاســتراتيجيين والجهــات 
الأمنيــة، والإدارات المعنيــة، فالتعــاون والتنســيق الفعّّــال مــع هــذه 
ــز الأمــن  ــر فــي تعزي ــاًً يســهم بشــكل كبي ــر أمــراًً حيوي الجهــات يعتب
ــن  ــان أم ــة لضم ــة والدولي ــداف الوطني ــق الأه ــتقرار، وتحقي والاس

يـن يـن والمقيمـ مـة المواطنـ وسلاـ
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الباب السادس: إدارة الاستثمار 
تُُركــز إدارة الاســتثمار بمؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة 
الحــرة، علــى تنميــة الأصــول التجاريــة التابعــة للمؤسســة، وذلــك 
المســتوى  علــى  ـّق  تُُطب� مُُحكمــة  ماليــة  اســتراتيجية  خلال  مــن 
المحلــي والعالمــي، وتهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى تحقيــق أقصــى 
قيمــة ممكنــة مــن هــذه الأصــول، مــع الالتــزام بمعاييــر الإدارة 

المؤســسية والــشفافية. ـشيدة، والحوكــمة  الرـ

ــة الاقتصــاد  ــالٍٍ فــي تنمي كمــا تُُســاهم إدارة الاســتثمار بشــكلٍٍ فعّّ

الوطنــي مــن خلال اســتثماراتها المُُتنوّّعــة فــي القطاعــات التجاريــة، 
ّـل هــذه الاســتثمارات رافعــةًً قويــةًً لتعزيــز النمــو الاقتصــادي  وتُُمث�
وخلــق فــرص العمــل، كمــا تســهم فــي تحقيــق أهــداف ورؤيــة 

نـئ والجـمـارك والمنطـقـة الـحـرة مؤسـسـة المواـ

حققــت  للإدارة،  المدروســة  الاســتثمارية  الخطــط  وبفضــل 
الجهــات التابعــة لإدارة الاســتثمار عــدداًً مــن النجاحــات المُُثمــرة 

القادــمة الصفــحات  ــفي  نــسردها   ،2023 عــام  خلال 
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سفينة الملكة إليزابيث
أبحــرت ســفينة "كويــن اليزابيــث QE2(  "2(حــول العالــم بصحبــة 
الآلاف مــن الســياح والمســافرين الباحثيــن عــن تجــارب ســفر فريدة 
وفاخــرة، ومــع مــرور الوقــت، أصبحــت الســفينة محطــة للــرحلات 
البحريــة الراقيــة والاســتثنائية، وشــهدت العديــد مــن التجديــدات 

ثـة سـفر الحديـ بـات الـ يـة متطلـ ثـات لتلبـ والتحديـ

فــي عــام 2008، تحولــت إلــى فنــدق عائــم يضــم 447 غرفــة وجنــاح، 
 ،2018 عــام  راشــد  مينــاء  فــي  دبــي  مدينــة  مــن  جــزءًًا  وأصبحــت 
حيــث توفــر للــزوار فرصــة فريــدة لاستكشــاف تاريــخ وتــراث هــذه 
الســياحية  المعالــم  قائمــة  إلــى  ولينضــم  الأســطوري  الســفينة 

الجذاــبة الــتي تــعزز ــمن مكاــنة دــبي كوجــهة ــسياحية ــبارزة

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  وقعــت   ،2022 عــام  وخلال 
ــادق"، لإدارة  ــور للفن ــة "أك ــع مجموع ــة م ــرة، اتفاقي ــة الح والمنطق
التحســينات  عمــل  تــم  حيــث  الســفينة،  متــن  علــى  العمليــات 
والتجديــدات اللازمــة لتطويــر الفنــدق العائــم الوحيــد فــي دبــي ممــا 
يســهم فــي تحقيــق أهــداف خطــة دبــي الحضريــة التــي تســتند علــى 

ـسم مــسار التنمــية الحضرــية المــستدامة رـ

ـّة علــى متــن  وخلال عــام 2023، نجحــت فــرق العمــل المعني�
ســفينة كويــن إليزابيــث 2" ــفي إنــجاز التاــلي:

ــن  ــى مت ــف عل ــف ضي ــتقبالها 100 أل ــي باس ــم قياس ــق رق تحقي 	•
بتجربــة  والاســتمتاع  والأجنحــة  بالغــرف  للإقامــة  الســفينة 
الإقامــة الفاخــرة واســتقبال 13 ألــف زائــر للتجــوّّل داخــل مرافــق 

الــسفينة وتجرــبة المطاــعم.

إعــادة توجيــه الســفينة فــي ســوق دبــي بالحملــة الإعلانيــة التــي  	•
أطلقتهــا تحــت عنــوان “Must See”، حيــث بلــغ نمــو الإيــرادات 

سـنوياًً ــت 25% ـ ــبة بلغ بنس

وجبــات  يشــمل  المبــارك  رمضــان  لشــهر  عــرض  إطلاق  	•
الإفطــار والســحور، حيــث شــهدت زيــادة بنســبة 60% علــى 

.%59 بنســبة  نمــوا�  الإيــرادات  وســجلت  ســنوي،  أســاس 

اســتضافت الســفينة حفــل "تتويــج الملــك تشــارلز الثالــث"،  	•
حجــز  وتــم  اســتثنائي  بشــكل  المناســبة  اســتقبال  تــم  حيــث 
المــحدد الموــعد  ــمن  أــسبوعين  قــبل  بالكاــمل  الــسفينة 

تواصــل الجهــود المســتمرة فــي تطويــر اســتراتيجية التنــوع  	•
ــي  ــائي ف ــر النس ــف العنص ــى توظي ــفر إل ــا أس ــمولية، مم والش

الموظفــين. بــين  الجنــسيات  تــنوع  وزــيادة  العــمل  ــمكان 

زيــادة الإيــرادات الإجماليــة عــن العــام الســابق بنســبة نمــو  	•
.%25 بلغــت 

•
اســتلام شــهادة تقديــر مــن شــرطة دبــي – مركــز شــرطة  	

الطرفــين. بــين  التــعاون  ــسبل  لتعزــيز  المواــنئ 

اســتلام شــهادة تقديــر مــن شــرطة دبــي لعقــد ورشــة عمــل  	•
لتوعــية الأــمان لمراــفق الفــنادق.

	
مســاهمات الســفينة )QE2( فــي الحــملات المجتمعيــة  	•

:2023 عــام  فــي 
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انضمــت الســفينة إلــى مبــادرة "توفيــر 3 ملاييــن وجبــة" للقضاء  	•
ــك  ــع بن ــاون م ــان 2023، بالتع ــام خلال رمض ــدر الطع ــى ه عل
 " ”Reloop الإمــارات للطعــام، وبالشــراكة مــع بلديــة دبــي و
ــم  ــل 5,349 كج ــي تحوي ــفينة ف ــاهمت الس ــث س و "ne’ma"، حي
مــن فاقــد الطعــام، ممــا أدى إلــى تقليــل انبعاثــات ثانــي أكســيد 
الكربــون بمقــدار 6,793 كجــم وتوليــد 1,070 كجــم مــن الســماد 

بـع قـدم مرـ ــاحة 4,653 ـ ــة أرض بمس لزراع

المســاهمة فــي تقديــم 50 حزمــة مــن الوجبــات الجاهــزة لدعــم  	•
المحتاجيــن مــن خلال بنــك الإمــارات للطعــام فــي بلديــة دبــي 

مـواصلات طـرق والـ ئـة الـ مـع هيـ عـاون ـ بالتـ

فــي فبرايــر 2023، تضامنــت الســفينة مــع المناطــق المتضــررة  	•
ــا وســوريا، حيــث تبرعــت بـــ 40 صنــدوق  مــن الــزلازل فــي تركي
مــن الطعــام الأساســي )800 كجــم( ووفــرّّت 270 وســادة مــن 

ّـة. هـام الجويـ لـة المـ مـع زماـ شـراكة ـ خلال ـ

مساهمات السفينة في الحفاظ على البيئة: 

ســاهمت فــي حملــة جمــع الألومنيــوم فــي الإمــارات لعــام  	•
2023، مــن خلال التبــرع بـــ 37 كجــم مــن علــب الألومنيــوم إلــى 
مجموعــة عمــل الإمــارات للبيئــة، حيــثُُ ســاعدت هــذه الجهود 
فــي تقليــل انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون بمقــدار 0.51 طــن، 
وتوفيــر 0.82 متــر مكعــب مــن مســاحة المدفــن، والحفــاظ 

قـة مـن الطاـ يـة ـ يـة بريطانـ حـدة حرارـ يـون وـ ــى 7.82 ملـ عل

ــام  ــارات لع ــي الإم ــراء ف ــف الصح ــة تنظي ــي حمل ــاركة ف المش 	•
ــت  ــة" تح ــارات للبيئ ــل الإم ــة عم ــع "مجموع ــاون م 2023، بالتع

رعاــية وزارة التغــير المناــخي والبيــئة

نجحــت فــي إعــادة تدويــر مجمــوع قــدره 30,584 كجــم مــن  	•
المــواد فــي عــام 2023 علــى متــن الســفينة، وشــملت هــذه 
المــواد الــورق والزجــاج والبلاســتيك والمعــدن وزيــوت الطهي 

المــستخدمة



www.pcfc.ae43

التقرير السنوي لمؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة

"DUQE شركة "دوك
 "2 إليزابيــث  تأسســت شــركة"دوك" علــى متــن ســفينة "كويــن 
العائــم فــي دبــي عــام 2022 حيــثُُ بــدأت نشــاطها الرســمي، بغــرض 
تقديــم دعــم شــامل لــروّّاد الأعمــال وأصحــاب المشــاريع الناشــئة، 
ــدف  ــي به ــي دب ــم ف ــص أعماله ــير ترخي ــى تيس ــعى "دوك" إل وتس
رفيعــة  اجتماعــات  إقامــة  وتســهيل  أعمالهــم  نطــاق  توســيع 
نـاء علاـقـات مهنـيـة قوـيـة. لـروّّاد الأعـمـال، تـعـزز ـمـن بـ المـسـتوى ـ

تحــرص "دوك" علــى تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة للحلــول التنافســية 
باســتهدافها  وذلــك  متميــزة،  شــركات  إقامــة  فــي  والمبتكــرة 
اســتراتيجي  موقــع  عــن  يبحثــون  الذيــن  الدولييــن  لمســتثمرين 
لعمليــات أعمالهــم، بالإضافــة إلــى دعــم الشــركات الناشــئة لتحقيــق 

مـال. يـة للأعـ ئـة مثالـ يـر بيـ هـا وتوفـ تطويرـ

بتقديــم مجموعــة واســعة وشــاملة مــن  تتميــز جهــود "دوك" 
ــح الحســاب  الخدمــات، تشــمل هــذه الخدمــات المســاعدة فــي فت
والهويــة  الطبيــة  اللياقــة  وفحوصــات  والمحاســبة،  المصرفــي، 
الإماراتيــة، والتأميــن الصحــي، وعمليــة التســجيل فــي ضريبــة القيمــة 
المضافــة، بالإضافــة إلــى توفيــر خدمــات استشــارية فــي مجــال 
الأعمــال، وذلــك لتوفيــر بيئــة داعمــة ومبتكــرة لــكل مــن يبحــث عــن 

هـم طـاق أعمالـ فـي نـ سـع ـ تـكار والتوـ الابـ

 وخلال عام 2023، ساهمت "دوك DUQE" في تحقيق التالي:

العمــل علــى إصــدار عــدد 681 رخصــة خلال العــام الماضــي  	.1
المعنــية الجــهات  ــمع  بالتــعاون 

توســيع صالــة رواد الأعمــال لاســتضافة جميــع المُُتعامليــن  	.2
فــي  أيضــاًً  واســتخدامها  مشــتركة  عمــل  مســاحة  لإنشــاء 

المناــسبات

"دوك"  منصــة  فــي  والثانيــة  الأولــى  المرحلــة  إطلاق  تــم  	.3
الإلكترونيــة بالتعــاون مــع دائــرة التخطيــط والتطويــر- تراخيص 
تــتم عــبر الانترــنت الــتي  لدــعم جمــيع العملــيات والخدــمات 

تم إطلاق ثلاث باقات ترويجية في عام 2023 لدعم 	.4

صناعة الشركات الصغيرة والمتوسطة وهي: 

باقة "نقطة الانطلاق"  	•
باقة "الصيف"  	•

باقة "العروض الموسمية" 	•

ــات  ــتقبال المدفوع ــي لاس ــع الإلكترون ــط الدف ــل راب ــم تفعي ت 	.5
الانترــنت والفواتــير عــبر 

ــرة  ــف الصغي ــتخدام المصاري ــير اس ــرة لتيس ــول مُُبتك ــذ حل تنفي 	.6
ـسمية رـ دــفع  إــجراءات  تــستدعي  لا  الــتي   ،"Petty Cash"
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شركة "دي دبليو للسفريات"
إحــدى  وهــي   2004 عــام  فــي  للســفريات"  دبليــو  "دي  تأسســت 
ــدة فــي هــذا القطــاع، حيــث تســعى إلــى  ــة الرائ الشــركات الحكومي
دعــم الاقتصــاد المحلــي وتعزيــز حركــة الســياحة العالميــة، بالإضافــة 
إلــى الترويــج للوجهــات الســياحية وتقديــم خدمــات ترفيهية شــاملة، 

ـمـن خلال فرـيـق استـشـاري متخـصـص ـفـي الـسـفر

"دي دبليــو للســفريات" تقــدم تجربــة ســياحية فريــدة وذكيــة لزبائنها 
الذيــن بلغــوا أكثــر مــن 50 ألــف متعامــل إلــى الآن، وذلــك مــن خلال 
مجموعــة واســعة مــن الخدمــات الســياحية المبتكــرة والاقتصاديــة، 
تــم تصميمهــا خصيصــاًً لتلبيــة احتياجــات الأفــراد والشــركات، بهــدف 
تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن الــرحلات، ســواء للترفيــه أو لأغــراض 

العمل

وخلال عــام 2023، نجحــت شــركة "دي دبليــو للســفريات" فــي 
تحقيــق عــدد مــن الإنجــازات النوعيــة نســردها تباعــاًً:

الأداء المالي:

• شــهد عــام 2023 نجاحــاً قياســياً لشــركة "دي دبليــو للســفريات" 	
حيــث نجحــت فــي تحقيــق نســبة مبيعــات قياســية وصلــت إلــى 
مــا يقــرب مــن 270 مليــون درهــم بنســبة نمــو بلغــت 39% عــن 
ــي  ــو ف ــق نم ــى تحقي ــات إل ــير الإحصائي ــا تش ــابق، كم ــام الس الع

الأربــاح بنســبة 65% علــى أســاس ســنوي.

بناء وترسيخ العلامة التجارية:

• 	 2023 عــام  خــال  للســفريات"  دبليــو  "دي  شــركة  أطلقــت 
حمــات ترويجيــة لهويــة علامتهــا التجاريــة الجديــدة والمُطورة 
والراديــو،  والصحافــة  الاجتماعــي،  التواصــل  منصــات  عبــر 

التجاريــة. العلامــات  ذات  والكتيبــات 

التــي  الترويجيــة  الحــملات  تكثيــف  فــي  الشــركة  نجحــت 
خلال:  مــن  أطلقتهــا، 

زيادة المتابعين على التواصل الاجتماعي بنسبة %365. 	•

ــة  ــي" لمناقش ــن دب ــو "عي ــة رادي ــر محط ــداخلات عب ــم م تنظي 	•
الــسياحية الوجــهات  وأــبرز  الــسفر  اتجاــهات 

قامــت الشــركة بعمــل7 جــولات ترويجيــة للســفر موجهــة  	•
الــشركات ــمن  لعملائــها 

المشــاركة فــي فعاليــة يــوم الســياحة العالمــي فــي مؤسســة  	•
الــحرة. والمنطــقة  والجــمارك  المواــنئ 

المشاركة في قمة الشحن العالمية في دبي. 	•

تنظيــم 51 حملــة ترويجيــة إضافيــة، ممــا يمثــل زيــادة بنســبة  	•
الــسابق بالــعام  مقارــنة   183%
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قاعدة المتعاملين:

ســواء  للســفريات"  دبليــو  "دي  متعاملــي  قاعــدة  نمــو  	•
2023 عــام  فــي  كبيــر  بشــكل  الشــركات  عــملاء  أو  المباشــرين 

بنســبة 85% حيــث يصــل عــدد المتعامليــن الآن إلــى نحــو 93  	•
.2022 عــام  خلال  متعامــل  ألــف   50 مقابــل  فــي  متعامــل  ألــف 

نمو قاعدة الشركاء لتشمل كل من:
وزارة الموارد البشرية والتوطين 	•

الهيئة الاتحادية للضرائب 	•
محاكم دبي 	•

موانــئ دبــي العالميــة منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال  	•
م.م.ح أفريقيــا 

مؤسسة دبي لخدمات الملاحة الجوية 	•
فندق ون زعبيل ذ.م.م 	•

مجموعة الشيخ جمعة آل مكتوم 	•
الاستثمارات التعليمية الدولية ذ.م.م 	•

ماونتن اير للشحن ذ.م.م 	•
وكالة براش 	•

•	 تو اكسيد للسياحة ذ.م.م
مكاتب فرعية جديدة داخل هيئات مختلفة 	•
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التحول الرقمي:

تنفيــذ  للســفريات"  دبليــو  "دي  شــركة  واصلــت   ،2023 عــام  فــي 
خطتهــا للتحــول الرقمــي، بهــدف تعزيــز كفــاءة خدماتهــا وتحســين 
تجربــة عملائهــا، ســواء كانــوا مــن الشــركات أو الأفــراد، مــن خلال 

كـرة يـدة والمبتـ يـات الجدـ نـي التقنـ تبـ

ــارة  ــة للتج ــح منص ــع www.dwtravel.ae  ليصب ــر موق ــم تطوي ت 	•
الإلكترونيــة مخصصــة للمتعامليــن المباشــرين، حيــث يوفــر 
خدمــات جديــدة ومميــزة بشــكل خــاص فــي مجــالات الســفر، 
بمــا فــي ذلــك حجــوزات الطيــران، والإقامــة فــي الفنــادق، 

وخدــمات النــقل
.B2B تم تطوير منصة 	•

تم إطلاق نظام تحليل البيانات والتقارير المالية "تراكس".  	•
استمرار عمل تطوير وتحسينات لبرنامج "تراكس".  	•

وطوّّرت "دي دبليو" أنظمتها من خلال التعاون مع: 

أنظمة السفر للشركات عبر الإنترنت:
برنامج كدز- نيو 	•

شركة سكاي جانكشن  	•

أنظمة توزيع السفر العالمية:

نظام أماديوس 	•
شركة سابر  	•

أداة متكاملة لإدارة المخاطر 24 	•

المواقع الإلكترونية:

موقع تكنو هيفين 	•
 

موقع فيرفوتك  	•

منتجات وخدمات جديدة في عام 2023: 

كجــزء مــن اســتراتيجيتها نحــو النمــو والتوســع، قامــت شــركة 
مجموعــة  بزيــادة   2023 عــام  فــي  للســفريات"  دبليــو  "دي 
تلبيــة  مــن  الشــركة  تمكيــن  وبالتالــي  وخدماتهــا  منتجاتهــا 

التالــي: المتطلبــات المختلفــة لعملائهــا، حيــث اشــتملت 

ــى مــا يقــارب 40  ــادة عــدد معــاملات خدمــات التأشــيرات إل زي 	•
بلغــت %141. نمــو  بنســبة  تأشــيرة،  ألــف 

تقديــم باقــات لمشــجعي رياضــة الفورمــولا 1 وكــرة القــدم  	•
الــسلة وــكرة 

متاحــة   )B2C( للســفر   DW لموقــع  جديــدة  منتجــات  توفــر  	•
والــعطلات الــسياحية  والمعاــلم  والــجولات  للتأمــين 

تقديم باقات الضيافة الجماعية.  	•
تقديم تسهيلات لرحلات الحج والعمرة. 	•

منصات الوجهات السياحية: 
• مالطا، العُلا، ألمانيا، لاتفيا، ترنافا وكاليفورنيا 	

شركات إدارة الوجهات: 
ريولو 	•

أي آر بي 	•
أوشندسك 	•

فوياجر 	•

عقود واتفاقيات: 

فــي  للســفريات"  دبليــو  "دي  شــركة  نجحــت   ،2023 عــام  خلال 
مــع  التواصــل  وســائل  وتعزيــز  اســتراتيجية  شــراكات  تطويــر 
منتجاتهــا  تحســين  بهــدف  العالميــة،  التجاريــة  العلامــات 
وخدماتهــا وتقديــم قيمــة اســتثنائية لعملائهــا، بعــض الشــراكات 

علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، شــملت:

الخطوط الجوية: 

طيران الإمارات 	•
طيران الاتحاد 	•

الخطوط الجوية القطرية 	•
الخطوط الجوية الفرنسية 	•

الخطوط الجوية التركية 	•
مورّّدي الفنادق: 

GTE محرّّك البحث العالمي 	•
شركة إكسبيديا  	•

مجموعة "ماينر للفنادق"  	•

شركة أكور 	•
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بوابة بحر دبي
تعتبــر بوابــة "بحــر دبــي" جــزءًًا مــن الجهــود المســتمرة التــي تبذلهــا 
مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة نحــو تعزيــز صناعــة 
ــة متخصصــة فــي  ــة رقمي ــارة عــن بواب ــة مســتدامة، وهــي عب بحري
ــة  ــر بواب ــا توف ــر، كم ــادي البح ــة مرت ــري لخدم ــاد البح ــه والإرش الترفي
"بحــر دبــي" جميــع الأنشــطة الرئيســية لخــوض تجربــة تخلــد فــي 
الذاكــرة فــي دبــي وفــي نفــس الوقــت تــروج لقطــاع الأنشــطة 
البحريــة والترفيهيــة المحليــة بيــن الجمهــور المســتهدف، لجعــل 
ــة فــي  ــة والترفيهي ــرى مــدن الأنشــطة البحري دبــي واحــدة مــن كب

لـم العاـ

وخلال فعاليــات معــرض "جيتكــس جلوبــال" للتقنيــة، الــذي تــم 
عقــده فــي أكتوبــر 2023، تــم إطلاق منصــة "بحــر دبــي" بشــكل 
ــرف  ــم التع ــث كان بإمكانه ــرض  حي ــور زوار المع ــي حض ــي ف تجريب
لتعــرف علــى جميــع المســتجدات المتعلقــة ببحــر دبــي كمعلومــات 
ومعلومــات  الأمــان،  وإرشــادات  والطقــس  البحــر  حالــة  عــن 
المناطــق البحريــة المحظــورة ومحــدد الفنــادق والمطاعــم علــى 

البــحر ومختــلف المراــفق البحرــية

وتهــدف بوابــة "بحــر دبــي" إلــى تحقيــق طفــرة نوعيــة فــي المجــال 
التكنولوجــي، وذلــك لدمجهــا أحــدث التقنيــات الرقميــة لضمــان 
تجربــة مســتخدم اســتثنائية وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وســعياًً إلــى 
ــز  ــع التركي ــي، م ــورة لدب ــدة والمتط ــورة الرائ ــة الص ــكاس المنص انع

يـن يـن والدوليـ سـياح المحليـ مـن الـ مـة كل ـ لـى خدـ عـ

شــرعت بوابــة "بحــر دبــي" فــي تطويــر التقنيــات وتكويــن شــراكات 
أزور"،  "مايكروســوفت  مثــل  عالميــة  شــركات  مــع  اســتراتيجية 

وقامــت بالتواصــل مــع أصحــاب الشــركات المرخصــة تحــت إدارة 
الموانــئ، كمــا تــم إبــرام عقــود وتصميــم اشــتراكات تلائــم حجــم 
الشــركات وتدعــم خططهــم التســويقية وعمليــات البيــع والمرابــح، 
مــع توقعــات مســتقبلية فــي إبــرام العديــد مــن العقــود وعقــد 

ــراكات.  ــن الش ــد م المزي

وتخطــط بوابــة "بحــر دبــي" لتنفيــذ حــملات تســويقية متواصلــة 
ــياح  ــك الس ــي ذل ــا ف ــتهدفة، بم ــواق المس ــذب الأس ــورة لج ومتط
ــز  ــدة لتعزي ــروض جدي ــات وع ــر خدم ــى توفي ــة إل ــب، بالإضاف الأجان
ــات  ــق تقني ــك بتطبي ــة، وذل ــتوى الخدم ــع مس ــة ورف ــة المنص جاذبي
المســتخدم،  تجربــة  لإثــراء  المعــزز  والواقــع  الافتراضــي  الواقــع 
يـة وتقدـيـم محـتـوى تعليـمـي وتدريـبـي للمهتمـيـن بالرياـضـات المائـ
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الباب السابع: مركز الدعم المؤسسي
يعمــل مركــز الدعــم المؤسســي فــي مؤسســة الموانــئ والجمــارك 
ــل  ــي تعم ــراءات الت ــج والإج ــين البرام ــى تحس ــرة عل ــة الح والمنطق
ــرة  ــق الح ــئ والمناط ــي الموان ــات قطاع ــة عملي ــز فعالي ــى تعزي عل
وتشــجيع الطلــب علــى خدمــات المؤسســة، بالتركيــز علــى تلبيــة 
احتياجــات وخدمــات المؤسســة ووحداتهــا التنظيميــة بمــا يتوافــق 
مــع معاييــر التميــز الحكومــي ويعمــل علــى تعزيــز التعــاون مــع 
مــن  والمســتفيدين  المســتثمرين  وجــذب  العالميــة  الشــراكات 

خدــمات المؤســسة

بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــوم المركــز بــإدارة الخطــط الرئيســية وتنفيــذ 
ــق  ــة لتحقي ــات المعني ــع الجه ــيق م ــتراتيجية والتنس ــاريع الاس المش

أهــداف المؤسســة ورؤيتهــا، بجانــب الالتــزام بسياســات المــوارد 
ــل  ــاءة ويعم ــتريات بكف ــة والمش ــؤون المالي ــرية وإدارة الش البش
المؤسســي  والاتصــال  التســويق  برامــج  وتنفيــذ  تطويــر  علــى 
الفعالــة وتحســين الأنظمــة والشــبكات التقنيــة لتســهيل خدمــة 

يـة يـات الرقمـ حـدث التقنـ يـن بأـ المتعاملـ

ومــن هــذا المنطلــق، يقــوم المركــز، مــن خلال إداراتــه الســبع، 
التنظيميــة  الوحــدات  لجميــع  والمســاندة  الدعــم  بتقديــم 
ورســالة  رؤيــة  تحقيــق  علــى  جاهــدا�  ويعمــل  للمؤسســة، 
الاســتراتيجية  والمحــاور  المبــادئ  تبنــي  خلال  مــن  المؤسســة 

بــها الخاــصة 
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إدارة الموارد البشرية والشؤون الإدارية
تعــد إدارة المــوارد البشــرية والشــؤون الإداريــة هــي أحــد الأعمــدة 
ــدور  ــوم ب ــث تق ــة، حي ــة أو مؤسس ــاح أي منظم ــي نج ــية ف الأساس
مــن  الأمثــل  والاســتفادة  البشــري  العنصــر  إدارة  فــي  أساســي 
ــر  ــه وتطوي ــة بتوجي ــا المعني ــن؛ كونه ــارات الموظفي ــدرات ومه ق

يـة فـاءة وفعالـ سـة بكـ هـداف المؤسـ يـق أـ شـرية لتحقـ مـوارد البـ الـ

التقنيــة  الجوانــب  مجــرد  يتجــاوز  البشــرية  المــوارد  إدارة  دور  إن 
ــة  ــل إيجابي ــة عم ــاء بيئ ــمل بن ــؤولياتها لتش ــد مس ــة، إذ تمت والإداري
تشــجع علــى التعلــم والابتــكار، وتطويــر سياســات وإجــراءات تشــجع 
علــى الالتــزام والتطويــر المســتمر للموظفيــن، علاوةًً علــى تحقيــق 

يـن جـات الموظفـ سـة واحتياـ جـات المؤسـ يـن احتياـ تـوازن بـ ـ

الإداريــة  والشــؤون  البشــرية  المــوارد  إدارة  مهــام  وتتضمــن 
وتدريبهــم  المناســبة،  للوظائــف  المناســبة  الكفــاءات  توظيــف 
تشــمل  كمــا  إنتاجيتهــم،  وزيــادة  أدائهــم  لتحســين  وتطويرهــم 
أيضــاًً إدارة العلاقــات بيــن الموظفيــن وحــل النزاعــات، وتقييــم أداء 
الموظفيــن وتوفيــر بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة، بالإضافــة إلــى تطوير 

سياــسات التحفــيز والمكاــفآت لتعزــيز رــضا وولاء الموظفــين

ونســرد فــي الســطور التاليــة سلســلة مــن الإنجــازات التــي حققهــا 
فرـيـق العـمـل ـبـإدارة الـمـوارد البـشـرية والـشـؤون الإدارـيـة

على مستوى التوظيف:

العــدد الإجمالــي للموظفيــن 605 موظــف )باســتثناء موظفــي  	•
 "QE2" اســطبلات المينــاء وســفينة الملكــة إليزابيــث الثانيــة

وــشركة دي دبلــيو للــسفريات(

ــا  ــو م ــة 38.33% وه ــل المؤسس ــن داخ ــبة التوطي ــت نس وصل 	•
.2022 عــام  عــن   %2.83 بنســبة  زيــادة  يعكــس 

نســبة رضــا الموظفيــن الجــدد عــن برنامــج "تأهيــل الموظفيــن  	•
الجــدد" وصلــت إلــى %94.

•	 نســبة الرضــا الوظيفــي بلغــت 76% والتــي ارتفعــت بنســبة 7% 
مقارنــة بعــام 2022.

على مستوى المبادرات الداخلية:

إطلاق مبــادرة "نجــم الشــهر" تعزيــزاًً لــروح الإيجابيــة مــن خلال  	•
مـل ئـة العـ فـي بيـ نـان ـ فـة الامتـ شـر ثقاـ نـ

إطلاق مبــادرة تلقــي إشــعارات تفاصيــل الراتــب الشــهري عبــر  	•
ـسائل النصــية قــبل ــصرف الراــتب الرـ

إطلاق مبــادرة "المعرفــة فــي الممارســة"، إيمانــاًً بأهميــة تعزيــز  	•
ثقافــة التعلــم المســتمر وتبــادل المعرفــة بيــن الموظفيــن 
الثقــة  وبنــاء  جديــدة،  ومعــارف  مهــارات  لاكتســاب  ســعياًً 
والتواصــل والتفاهــم المتبــادل بيــن الموظفيــن ممــا يســاهم 

اًعً ثـر إبداـ مـل أكـ ئـة عـ لـق بيـ فـي خـ ـ

المينــاء وإتاحتــه  "المخيــم الشــتوي" فــي اســطبلات  تنظيــم  	•
الموظفــين قــبل  ــمن  للحــجز 

تعميم إشعارات "مبادئ السلوك الوظيفي" على الموظفين 	•
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ــم  ــز الدع ــي مرك ــطح ف ــة الس ــل منطق ــم وتعدي إعــادة تنظي 	•
البحرــية دــبي  وــسلطة  المؤســسي 

ترتيب وتعديل منطقة الاستقبال في سلطة دبي البحرية. 	•

على مستوى أتمتة ملفات الموظفين:

ــذ  ــدأت من ــي ب ــن والت ــات الموظفي ــة ملف ــة أتمت ــال عملي اكتم 	•
.2022 عــام 

وتقديــم  التوظيــف  مثــل  البشــرية  المــوارد  خدمــات  أتمتــة  	•
الاســتقالة وحتــى إنهــاء الخدمــة فــضلًاً عــن أتمتــة تصاريــح 

الطبــية التكالــيف  وــسداد  الاــستئذان 

أتمتة إشعارات الإجازات السنوية وربطها بالبريد الإلكتروني. 	•

على مستوى تطوير سياسة الموارد البشرية:

عقــد مقارنــة معياريــة مــع النيابــة العامــة فــي دبــي تخــص  	•
صنــدوق التكافــل الاجتماعــي بعنــوان "عــزوة" الــذي يهــدف 
ــل  ــز روح التكاف ــن لتعزي ــادي للموظفي ــم الم ــم الدع ــى تقدي إل
والــولاء  الســعادة  مســتويات  ورفــع  بينهــم  الاجتماعــي 

الوظيــفي

بدائــرة  البحــوث  مركــز  مــن  المعياريــة  المقارنــات  مشــروع  	•
المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي والــذي يهــدف إلــى إعــداد 
التقاريــر المتعلقــة بالجهــات الحكوميــة المشــاركة فــي مجــال 

البــشرية الــموارد 

إنجازات أخرى:

تعميم السياسة المحدثة للموارد البشرية للمؤسسة. 	•

اعتماد سياسة الشؤون الإدارية للمؤسسة. 	•

اعتماد سلم الرواتب واستحداث مكافآت وتوحيد رواتب  	•
موظفي المؤسسة والجهات التابعة.

تحديث إجراءات عمل أقسام إدارة الموارد البشرية والشؤون  	•
الإدارية.

دراسة وتقييم الوظائف المعتمدة بنسبة %100. 	•

تحديث الأوصاف الوظيفية بنسبة %99.7. 	•

تحديث الهياكل التنظيمية بنسبة %76. 	•

تطوير نظام "أوراكل فيوجن" لخدمات الموظفين  	•
والتوظيف.

الانتهاء من مشروع إدارة الأصول. 	•

تطبيق الهوية المؤسسية للمركبات التابعة للمؤسسة. 	•
اعتماد نظام "تتبع السيارات" الخاص بسيارات المفتشين. 	•

تحديــث سياســة الاتصــالات والتــي تتضمــن اســتبدال الهواتف  	•
المتحركــة واعتمــاد بــدل الهاتــف إلــى جانــب اعتمــاد تطبيــق 
اســتخدام تطبيــق "مايكروســوفت تيمــز" لإجــراء المكالمــات 

الهاتفــية

إصدار بطاقة منشئة لموانئ الصيادين واسطبلات الميناء. 	•

توفير 50% من ميزانية اسطبلات الميناء. 	•
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إدارة المـالية
ــة  ــارك والمنطق ــئ والجم ــة الموان ــي مؤسس ــة ف ــزم إدارة المالي تلت
الحــرة بتقديــم مســتوى عالــي الجــودة فــي الأداء مــن خلال خطــط 
وتحقيــق  العمــل  آليــة  تحســين  فــي  تســاهم  ورائــدة  طموحــة 
ــة  ــة التقني ــل الأنظم ــال تفعي ــي مج ــة ف ــة وخاص ــتدامة المالي الاس
التطــورات  هــذه  مخرجــات  اســتيعاب  علــى  قدرتهــا  لتعزيــز 
والاســتفادة الكاملــة منهــا، إذ تلعــب دوراًً حيويــاًً فــي تنظيــم وإدارة 
المــوارد الماليــة بكفــاءة وشــفافية فيمــا يتعلــق بالتخطيــط والرقابة 
ــاءة  ــوال بكف ــتخدام الأم ــان اس ــعى لضم ــة، وتس ــة للمؤسس المالي

عالــية وفــاًقً للأولوــيات والأــهداف المــحددة

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  فــي  الماليــة  إدارة  دور  يتضمــن 
كالتاــلي نــسردها  الاختصاــصات  ــمن  ــعدداًً  الــحرة  والمنطــقة 

الخطــط  بوضــع  الماليــة  إدارة  تقــوم  المالــي:  التخطيــط  	.1
والموازنــات الماليــة الســنوية والطويلــة الأمــد، ممــا يســاعد 
علــى تحقيــق أهــداف المؤسســة وتخصيــص المــوارد بشــكل 

فــعال

النفقــات  ومراجعــة  مراقبــة  علــى  تعمــل  الماليــة:  الرقابــة  	.2
والإيــرادات، وتحليــل البيانــات الماليــة لتقديــم تقاريــر دقيقــة 

الرقابــية والجــهات  للإدارة  وــشفافة 

تنفيــذ السياســات الماليــة: تقوم بتنفيــذ السياســات والإجراءات  	.3
والقوانيــن  للمعاييــر  الامتثــال  وضمــان  المحــددة،  الماليــة 

المالــية المعــمول بــها

إدارة الاســتثمارات: تديــر المؤسســة الأمــوال المتاحــة بشــكل  	.4
مســتدام وذكي، وتتولــى اتخــاذ القــرارات الماليــة الصائبــة بشــأن 

بـرى يـة الكـ شـاريع المالـ سـتثمارات والمـ الاـ

الاستشــارات الماليــة: تقــدم النصائــح والاستشــارات الماليــة  	.5
للإدارة العليــا والأقســام الأخــرى داخــل المؤسســة، بهــدف 

المالــية الماــلي وتعزــيز الاــستدامة  الأداء  تحــسين 

وخلال عــام 2023، حققــت إدارة الماليــة فــي مؤسســة الموانــئ 
والجمــارك والمنطقــة الحــرة إنجــازات متميــزة علــى كافــة الأصعــدة 
ولاســيما فــي مجــال تطويــر إجراءاتهــا الداخليــة وتحســين الخدمــات 
المقدمــة للجمهــور والجهــات ذات العلاقــة، بجانب الالتــزام بتقديم 
مســتوى عالــي الجــودة فــي الأداء من خلال خطــط طموحة ورائدة 
تســاهم فــي تحســين آليــة العمــل وتحقيــق الاســتدامة الماليــة 
وخاصــة فــي مجــال تفعيــل الأنظمــة التقنيــة لتعزيــز قدرتهــا علــى 

اـسـتيعاب مخرـجـات ـهـذه التـطـورات والاـسـتفادة الكامـلـة منـهـا.

ومــن خلال خطــة زمنيــة محــددة خلال عــام 2023، طبقــت 
إدارة الماليــة العديــد مــن الأنظمــة فيمــا يتعلــق بالخدمــات 
التــي تقدمهــا المؤسســة ووحداتهــا التنظيميــة للجمهــور، 

ــن: ــفر ع ــا أس مم

وصول إيرادات عام 2023 إلى مليار و75 مليون درهم. 	•
وصــول نســبة المصروفــات الفعليــة إلــى 85% مــن إجمالــي  	•

المعتــمدة الموازــنة 
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ــة  ــون درهــم للســنة المالي ــح قــدره 654 ملي ــق صافــي رب تحقي 	•
.2023

تجاوز الإيرادات الفعلية للميزانية المالية 2023 بنسبة %13. 	•

 2022 لعــام  المســتحقة  الديــون  مــن   %89 حوالــي  جمــع  	•
بنــجاح الــسابقة  والــسنوات 

ــر  ــا يوف ــوك، مم ــدة بن ــع ع ــر م ــم المباش ــارات الخص ــن خي تمكي 	•
مرــنة دــفع  وقــنوات  خــيارات  للــعملاء 

ــل  ــة العم ــج أنظم ــدف دم ــام "Host-to-Host" به ــذ نظ تنفي 	•
ــا  ــت، مم ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــة والخدم ــل المؤسس داخ
يســهل عمليــات الدفــع فــي نفــس الوقــت دون موافقــة 

يدوــية

تنفيــذ نظــام المطابقــات للحســابات البنكيــة لأتمتــة تســوية  	•
المعــاملات، ممــا يقلــل مــن الجهــد اليــدوي بنســبة تتــراوح مــن 

70%  إلــى %80.

"أوراكل  ونظــام  التشــغيلية  الأنظمــة  بيــن  الدمــج  تنفيــذ  	•
ــات إلــى نظــام "أوراكل"  فيوجــن" ممــا يــؤدي إلــى نقــل العملي

المالــية ــبإدارة  الــخاص 

اســتبدال التقاريــر التقليديــة بتقارير صيغــة Power BI للحصول  	•
يـة يـة ومعلوماتـ يـر ديناميكـ لـى تقارـ عـ

الوقــت  فــي  المورديــن  وفواتيــر  العمــولات  دفــع  ضمــان  	•
وتعزيــز  المصلحــة  أصحــاب  رضــا  علــى  للحفــاظ  المناســب 

الأعــمال تطوــير  اــستمرارية 

ــى تجــاوز المصروفــات والمشــتريات،  ــر للقضــاء عل ــذ تدابي تنفي 	•
ــا  ــب وفقًً ــت المناس ــي الوق ــر ف ــجيل الفواتي ــن تس ــا يضم مم

لضواــبط وــشروط أــمر الــشراء

اســتبدال الطريقــة التقليديــة فــي إدارة المصروفــات لصنــدوق  	•
الــصرف الصغــير ببطاــقات الخــصم

ــن خلال  ــقيقة م ــركات الش ــن الش ــاملات بي ــوية المع ــل تس ح 	•
 Advanced Global Intercompany وهو نظــام )AGIS( تنفيــذ

.System Module
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إدارة المشتريات
المتعلقــة  المهــام  مــن  العديــد  علــى  المشــتريات  إدارة  تشــرف 
بشــراء المــواد والخدمــات المطلوبــة لاســتكمال الأنشــطة الخاصــة 
المتعلقــة  الاســتراتيجية  الخطــط  علــى  بالاســتناد  بالمؤسســة 
بتخفيــض وترشــيد الإنفــاق المؤسســي إلــى جانــب إدارة العلاقــات 
المســتمرة مــع مــوردي مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة 

حـرة الـ

وتتولى إدارة المشتريات عدة مسؤوليات ومنها:

الســلع  شــراء  عمليــات  تشــمل  والخدمــات:  الســلع  شــراء  	.1
للمؤسســة،  المعتمــدة  الميزانيــة  حــدود  داخــل  والخدمــات 
ــدات  ــى تعاق ــة إل ــتريات اليومي ــدات المش ــمل تعاق ــذا يش وه

اــستراتيجية لمــشروعات  أكــبر 

العمــل  ســير  تحســين  علــى  تعمــل  التوريــد:  إدارة  تحســين  	.2
بيــن المؤسســة والمورديــن مــن خلال توفيــر المســتندات 
الداعمــة وآليــات العمــل الإلكترونيــة لتســهيل تدفــق البيانــات 

والعملــيات

تحويــل نظــام العمــل الإلكترونــي: اســتخدام تكنولوجيــا "أوراكل  	.3
فيوجــن" للتمتــع بالإمكانيــات الرقميــة وتحســين عمليــات إدارة 

المـشـتريات وتقلـيـل المخاـطـر المحتمـلـة

تطويــر العقــود والسياســات: تطويــر واعتمــاد قوالــب موحــدة  	.4
للعقــود لتســهيل عمليــات تســجيل وأرشــفة الملفــات والتأكد 

ـمـن اـسـتخدام خـطـة المـشـتريات الـسـنوية بكـفـاءة

المؤسســة  باســم  المناقصــات  عقــد  المناقصــات:  تنظيــم  	.5
وفقــاًً  تنافســية  بأســعار  والشــراء  التعاقــد  احتياجــات  لتلبيــة 

المعتــمدة المــشتريات  لخــطة 

وخلال عــام 2023، أنجــزت إدارة المشــتريات عــدداًً مــن الخطــط 
المشــتريات  إدارة  عمليــات  تحســين  بهــدف  والمبــادرات 

وآليــات العمــل، ونســردها تباعــاًً:

تحسين عملية تسجيل الموردين:

• ــة، ممــا 	 ــة تســجيل مورديــن آلي ــذ عملي نجحــت الإدارة فــي تنفي
الوثائــق  وتقديــم  معلوماتهــم  بتحديــث  للمورديــن  ســمح 
ــبق  ــل المس ــة التأهي ــيط عملي ــب تبس ــى جان ــهولة، إل ــكل س ب

والتســجيل مــن خــال التقديــم الآلــي والموافقــات.

رفع نسبة رضا الموردين:

• حققــت إدارة المشــتريات نســبة رضــا اســتثنائية مــن جهــة 	
بلغــت 97% خــال عــام 2023. المورديــن 

تحسينات طلبات الشراء:

• وفقًــا 	 الشــراء  طلبــات  علــى  الموافقــة  ســير  تبســيط  تــم 
المخولــة. الســلطة  لسياســة 
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عدد المناقصات والطلبات التي تم الانتهاء منها:

بلغــت  الطلبــات  مــن  مجموعــة  المشــتريات  إدارة  أصــدرت  	•
.2023 عــام  فــي  شــراء  طلــب   2,503

نفــذت إجمالــي 30 مناقصــة علــى مســتوى مؤسســة الموانــئ  	•
الجمــارك والمنطقــة الحــرة ووحداتهــا التنظيميــة التابعــة مــع 

متوســط توفيــر بنســبة %17.6.

للمشــتريات   %11 بلغــت  مرتفعــة  توفيــر  نســبة  تحقيــق  	•
ــى  ــد عل ــا يؤك ــة(، مم ــر المناقص ــراء غي ــات الش ــية )طلب القياس

التكلــفة تحــسين 

المبادرات المنجزة لتحسين إدارة الموردين:

نقــل المورديــن المســجلين مــن نظــام EBS إلى نظــام "أوراكل  	•
جـن" فيوـ

ــل، بمــا فــي ذلــك  ــاء الترحي ــن أثن ــة للموردي ــة تصفي إجــراء عملي 	•
أــخرى فــئات  ودــمج  الفعّّالــين  غــير  الموردــين  إزاــلة 

الجوائز والتكريمات:

• حصلــت إدارة المشــتريات علــى شــهادة الشــراء الأخلاقــي مــن 	
 )CIPS(. معهــد المشــتريات والتوريــدات

إنجازات أخرى:

اللاورقيــة  للمعــاملات  دبــي  حكومــة  لاســتراتيجية  وفقًًــا  	•
ضمــن مبــادرات تحســين العمليــات، نجــح قســم العقــود فــي 
تحويــل جميــع اتفاقيــات مــوردي مؤسســة الموانــئ والجمــارك 
والمنطقــة الحــرة إلــى اتفاقيــات إلكترونيــة، حيــث ســاهمت 
والجــدول  الشــاملة  العمليــة  تحســين  فــي  المبــادرة  هــذه 

الزمــني، وكذــلك ــفي بــناء منظــمة إلكترونــية متكامــلة

تحقيــق نســبة مدخــرات تقــدر بحوالــي 70 ألــف درهــم مــن  	•
داخلــاًيً القياــسية  والإــجراءات  السياــسات  صياــغة  خلال 

تنفيــذ سياســة المشــتريات الجديدة بهــدف تبســيط العمليات،  	•
شـراء بـات الـ فـاءة لمتطلـ ثـر كـ جـة أكـ لـى معالـ مـا أدى إـ مـ

بــدأ تنفيــذ مرحلــة الاندمــاج الثانيــة مــن نظــام "أوراكل فيوجــن"  	•
فــي الربــع الرابــع مــن عــام 2023، مــع التركيــز علــى إطلاق بوابــة 

شـتريات قـود المـ يـن وعـ يـم أداء الموردـ يـق وتقيـ التوثـ

المؤسســة  التــزام  علــى  الإنجــازات  مــن  السلســة  هــذه  وتؤكــد 
ــا  ــان رض ــع ضم ــا م ــع عملياته ــي جمي ــاءة ف ــودة والكف ــق الج بتحقي
ــق  ــوي لتحقي ــع ق ــي موق ــع الإدارة ف ــا يض ــة، مم ــاب المصلح أصح

المزــيد ــمن النــجاح ــفي المــستقبل
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إدارة الاستراتيجية
عمليــة  فــي  الأساســي  الموجــه  هــي  تعتبــر  الاســتراتيجية  إدارة 
التخطيــط والتنظيــم داخــل أي مؤسســة، ســواء كانــت حكوميــة 
أو خاصــة، إذ تقــوم بــدور حاســم فــي تحديــد الأهــداف الرئيســية 
بكفــاءة  لتحقيقهــا  المدروســة  الخطــط  ووضــع  للمؤسســة 

وفعالــية

وتســاهم إدارة الاســتراتيجية فــي مؤسســة الموانــئ والجمــارك 
التوجهــات  تحديــد  فــي  ملمــوس  بشــكل  الحــرة  والمنطقــة 
الرائــدة  اســتراتيجياتها  خلال  مــن  للمؤسســة،  المســتقبلية 
الممارســات  أفضــل  علــى  بنــاءًً  بنائهــا  يتــم  والتــي  والطموحــة 
ــط  ــذ الخط ــن تنفي ــات، وتضم ــة للبيان ــيلات الدقيق ــة والتحل العالمي
المؤسســة واســتمراريتها  نجــاح  بفعاليــة واســتدامة ممــا يعــزز 
فــي بيئــة الأعمــال مــن خلال قســمي التميــز المؤسســي وإســعاد 

المتعاملــين

وتشمل مسؤوليات قسم التميز المؤسسي:

المؤسســية:  والقيــم  والأهــداف  والرســالة  الرؤيــة  وضــع  	.1
تتــم صياغــة هــذه العناصــر بالتوائــم مــع توجهــات حكومــة 
ــتقبلية  ــة المس ــدد الرؤي ــادة وتح ــات القي ــس تطلع ــي وتعك دب
للمؤسســة مــن خلال الأهــداف والمؤشــرات الاســتراتيجية 

المؤســسة أعــمال  أــثر  الطموــحة والــتي تعــكس 

تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة: يتــم تحليــل العوامــل الداخليــة  	.2
الأداء  نتائــج  مثــل  المؤسســة  علــى  تؤثــر  التــي  والخارجيــة 
التــي  المؤسســية والتقاريــر الاقتصاديــة  الســابقة والتقاريــر 

تؤثــر علــى الأعمــال والتكنولوجيــا والسياســات وغيرهــا مــن 
التــي يتــم رصدهــا وتحليلهــا لوضــع الاســتراتيجيات  البيانــات 

المناــسبة الاــستراتيجية  الــقرارات  واتــخاذ  الملائــمة 

علــى  الاســتراتيجية  إدارة  تحــرص  والبرامــج:  الخطــط  وضــع  	.3
وضــع البرامــج والمشــاريع والممكنــات اللازمــة والتــي تســاهم 
ــدة،  ــتراتيجية المعتم ــرات الاس ــداف والمؤش ــق الأه ــي تحقي ف
لدعــم  للقيــادة  اللازمــة  الاســتراتيجية  التقاريــر  رفــع  ويتــم 
ــاءًً علــى النتائــج والتحســين المســتمر  منظومــة اتخــاذ القــرار بن

عــلى أعــمال المؤســسة.

ــكل  ــة بش ــم أداء المؤسس ــة وتقيي ــوم بمراقب ــم الأداء: تق تقيي 	.4
مــدى  لتحديــد  والتشــغيلية  الماليــة  البيانــات  وتحليــل  دوري، 

اللازــمة التحــسينية  الإــجراءات  واتــخاذ  الأــهداف  تحقــيق 
دعــم الابتــكار: تشــجع علــى التفكيــر الإبداعــي وتوجيــه الابتــكار  	.5
داخــل المؤسســة، وتعــزز اســتخدام التكنولوجيــا والممارســات 

سـية فـاءة والتنافـ يـز الكـ ثـة لتعزـ الحديـ

تحديــد  مــن  المراحــل  بجميــع  المؤسســية  المخاطــر  إدارة  	.6
وتقييــم ومعالجــة ورصــد ومراقبــة المخاطــر المحتملــة التــي 
ــك  ــروع وذل ــة أو المش ــداف المؤسس ــى أه ــلبًًا عل ــر س ــد تؤث ق

التالــية المراــحل  خلال  ــمن 

المخاطــر  جميــع  تحديــد  ذلــك  يتضمــن  المخاطــر:  تحديــد  	•
ــة التــي يمكــن أن تؤثــر علــى المؤسســة أو المشــروع.  المحتمل

يمكــن
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والقانونيــة،  والتقنيــة،  الماليــة  المخاطــر  هــذه  تشــمل  أن   	•
وغيرــها والبيئــية 

كل  تقييــم  يتــم  المخاطــر،  تحديــد  بمجــرد  المخاطــر:  تقييــم  	•
المخاطــرة لفهــم مــدى تأثيرهــا المحتمــل واحتماليــة حدوثهــا. 
يتيــح هــذا التقييــم للمؤسســة تحديــد الأولويــات والتركيــز علــى 

المخاــطر الأكــثر خــطورة

اســتراتيجيات  تطويــر  يتــم  التقييــم،  بعــد  المخاطــر:  معالجــة  	•
هــذه  تشــمل  أن  يمكــن  المحتملــة.  المخاطــر  لمعالجــة 
الاســتراتيجيات تقليــل المخاطــر، أو نقلهــا، أو قبولهــا، أو تجنبهــا 

ـًا تماـمً

ــا  ــرف به ــر المعت ــد المخاط ــة ورص ــم متابع ــر: يت ــد المخاط رص 	•
بشــكل دوري لضمــان أن الاســتراتيجيات المعتمــدة لمعالجتها 

عـال شـكل فـ مـل بـ تعـ

أو  المؤسســة  أفــراد  جميــع  توعيــة  يجــب  الفريــق:  توعيــة  	•
المشــروع بأهميــة إدارة المخاطــر ودور كل شــخص فــي هــذه 

العملــية

تلخــص  دوريــة  تقاريــر  إعــداد  يتــم  والتحلــيلات:  التقاريــر  	•
ــة  ــا، بالإضاف ــذة لمعالجته ــر المتخ ــة والتدابي ــر المحتمل المخاط
إدارة  اســتراتيجيات  فعاليــة  لقيــاس  اللازمــة  التحلــيلات  إلــى 

المخاــطر

تعزيــز  فــي  الاســتراتيجية  إدارة  تفوقــت   ،2023 عــام  وخلال 
الأداء الاســتراتيجي وتحســين العمليــات فــي المؤسســة مــن 
خلال تطويــر الأداء وتحســين جــودة الخدمــات بمــا يتوائــم مــع 
سياســة خدمــات 360 والمعتمــدة مــن مركــز نمــوذج دبــي، 

ــي: ــق التال ــن خلال تحقي ــركاء م ــعاد الش وإس

المؤسســة،  مســتوى  علــى  مشــروع   20 مــن  أكثــر  متابعــة  	•
فــي  وتســهم  المؤسســة  اســتراتيجية  مــع  تتماشــى  والتــي 
وتقليــل  الإيــرادات  وزيــادة  المتعامليــن  ســعادة  تحقيــق 
ــر  ــي تطوي ــهم ف ــي تس ــاريع الت ــى المش ــة إل ــات، بالإضاف النفق
الحركــة التجاريــة فــي الإمــارة، حيــث تــم تنفيــذ 86% مــن هــذه 

.2023 عــام  خلال  بنجــاح  المشــاريع 

أتمتــة متابعــة الأداء الاســتراتيجي والتشــغيلي، وإعــداد التقاريــر  	•
الاســتراتيجية والتشــغيلية للمــرة الأولــى فــي المؤسســة، مــع 
إتمــام المرحلــة الثانيــة مــن التطويــر بنجــاح، حيــث تــم دمــج 
نظامــي "أوراكل فيوجــن" ونظــام الاســتراتيجية فــي مرحلتــه 

الأوــلى ــمع مؤــشرات إدارة الــموارد البــشرية

إدارة  المكــون مــن  الفريــق  عقــد اجتماعــات دوريــة ضمــن  	•
الاســتراتيجية وإدارتــي نظــم المعلومــات والمــوارد البشــرية، 
بالإضافــة إلــى منســقي نظــام الاســتراتيجية. وبعــد الانتهــاء 
ــي  ــرات إدارت ــج مؤش ــان لدم ــى مرحلت ــة، يتبق ــذه المرحل ــن ه م

والمــشتريات المالــية 

مؤشــرات  لمناقشــة  الأولــى  الاســتراتيجية  الخلــوة  عقــد  	•
بحضــور   2025 إلــى   2021 مــن  للفتــرة  الاســتراتيجية  خطتهــا 

مــدراء الإدارات والأقســام وعــدد مــن الموظفيــن وذلــك فــي 
فنــدق الملكــة إليزابيــث الثانيــة )QE2(، بهــدف تحديــد جميــع 
وتطبيــق  وتحديــث  ومراجعــة  بمتابعــة  المتعلقــة  العوامــل 
الخطــة الاســتراتيجية للمؤسســة فــضلًاً عــن الاطلاع علــى أبرز 
ــة  ــدة للمؤسس ــتراتيجية الجدي ــاء الاس ــكار لبن ــات والأف الاقتراح

والمقــرر بــدء العمــل عليهــا مــع نهايــة عــام 2024.

المخاطــر  إدارة  بنظــام  للتعريــف  عمــل  ورشــتي  انعقــاد  	•
بمشــاركة  المطبقــة،  الممارســات  وأفضــل  المؤسســية 
ممثليــن مــن جميــع الوحــدات التنظيميــة، تــم خلالهمــا تحديــد 
ــائر  ــل الخس ــي تقل ــية والت ــام الرئيس ــة بالمه ــر المتعلق المخاط
الماليــة، وتحســن الاســتجابة للأزمــات وصــورة المؤسســة، 

المؤســسية المروــنة  وتعزــيز  التــشريعات،  وامتــثال 

معالجــة ومتابعــة 100% مــن المخاطــر خلال 2023، ممــا أدى  	•
إلــى نحــو 90% منــها إلــى تقليــل شــدة تأثيرهــا 

جميــع  مــع  للمخاطــر  ومراقبــة  متابعــة  جلســات  تنفيــذ  	•
الوحــدات التنظيميــة تــم خلالهــا تعريــف مــا يزيــد عــن 200 خطر 
بمختلــف المســتويات الإســتراتيجية والتشــغيلية، كمــا تــم وضــع 
الإجــراءات والضوابــط للحــد مــن حدوثهــا مــن خلال إجــراءات 
وقائيــة دقيقــة محــددة بمســؤوليات تنفيــذ وفــق إطــار زمنــي 

حـدد مـ

تــم معالجــة ومتابعــة 100% مــن المخاطــر خلال 2023، ممــا  	•
منــها  %90 نحــو  إلــى  تأثيرهــا  شــدة  تقليــل  إلــى  أدى 

فــي  المعتمــدة  والمســؤوليات  المهــام  علــى  التحديــث  	•
 Delegation( للصلاحيــات  مصفوفــة  وإعــداد  المؤسســة 
of Authority( لجميــع الوحــدات التنظيميــة يتضمــن جميــع 

الوظيفــية الفــئات  ولمختــلف  الوظيفــية  المــسميات 

تجديد سريان 7 شهادات الآيزو لكل من:

)ISO 9001: 2015( نظام إدارة الجودة 	•
)ISO 14001: 2015( نظام إدارة البيئة 	•

)ISO 45001: 2018( نظام إدارة الصحة والسلامة 	•
)ISO 28000: 2007( نظام إدارة الأمن 	•

)ISO/ IEC 27001: 2013( نظام إدارة أمن المعلومات 	•
)ISO 10002: 2018( نظام إدارة الشكاوى 	•
)ISO 31000: 2018( نظام إدارة المخاطر 	•

جوائز وشهادات:

الحصــول  ملــف  إعــداد  فــي  الاســتراتيجية  إدارة  ســاهمت  	•
علــى شــهادة "Great Place to Work" العالميــة لأول مــرة 
بالتعــاون مــع إدارة التســويق والاتصــال المؤسســي وإدارة 
المــوارد البشــرية والشــؤون الإداريــة للتحضيــر والإشــراف علــى 

اللازــمة المتطلــبات 

إعــداد ملــف المشــاركة فــي جائــزة "الحلــول الأمنيــة الأكثــر  	•
والخدمــات  للنقــل  الأول  الشــرق  جوائــز  ضمــن  إلهامــاًً" 
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اللوجســتية لعــام 2023 تقديــراًً لجهــود إدارة البيئــة والصحــة 
ــر  ــر - تراخيــص فــي توفي ــرة التخطيــط والتطوي والسلامــة بدائ
أفضــل الحلــول الأمنيــة التــي تتوافــق مــع أفضــل الممارســات 

المعتــمدة العالمــية  والمعايــير  المــستويات  وأعــلى 

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  فــوز  فــي  المســاهمة  	•
البحريــة"  الصناعــة  فــي  "الابتــكار  بجائــزة  الحــرة  والمنطقــة 
ضمــن "جوائــز الخدمــات اللوجســتية والنقــل" لعــام 2023 تقديراًً 
لجهودهــا فــي توفيــر أفضــل الحلــول المبتكــرة فــي مجــال 
القطــاع البحــري ومواكبــة التغييــرات والتطــورات فــي هــذا 

ـسات الممارـ أفــضل  ــمع  يتواــفق  بــما  الحــيوي  القــطاع 

المتعامليــن  إســعاد  قســم  يعمــل  الآخــر،  الجانــب  وعلــى 
التابــع إدارة الاســتراتيجية، أحــد الأعمــدة الأساســية لنجــاح 
المتعامليــن  مــع  إيجابيــة  علاقــات  بنــاء  علــى  المؤسســة، 

خلال: مــن  للمؤسســة  وولائهــم  رضاهــم  وتحقيــق 

دعــم وتوجيــه المتعامليــن: يعتنــي بتقديــم الدعــم والتوجيــه  	.1
ــواء  ــة س ــع المؤسس ــون م ــا يتواصل ــن عندم اللازم للمتعاملي
كان ذلــك عبــر مراكــز إســعاد المتعامليــن أو عبــر الهاتــف أو 
البريــد الإلكترونــي أو عــن طريــق مركــز الاتصــال والــذي يعمــل 

سـاعة مـدار الـ لـى ـ عـ

حــل المشــكلات والشــكاوى: يعمــل علــى معالجــة المشــكلات  	.2
وفعاليــة،  بســرعة  المتعاملــون  يواجههــا  التــي  والشــكاوى 

هـم يـة لـ لـول مرضـ جـاد حـ لـى إيـ مـل عـ والعـ

تقديــم الدعــم الفنــي: يوفــر القســم دعمــاًً فنيــاًً للمتعامليــن في  	.3
حــال وجــود مشــاكل تقنيــة أو استفســارات تتعلــق بالخدمــات 

يـة للمؤسـسـة بـر المنـصـات الإلكترونـ المقدـمـة عـ

تحســين تجربــة المتعامليــن: يعمــل علــى تطويــر وتحســين  	.4
تجربــة المتعامليــن مــع المؤسســة مــن خلال تقديــم خدمــات 
والتواصــل  الاســتجابة  عمليــات  وتحســين  الجــودة  عاليــة 

معــهم

تقديــم المشــورة والإرشــاد: يقدم القســم المشــورة والإرشــاد  	.5
المقدمــة والإجــراءات  بالخدمــات  يتعلــق  للمتعامليــن فيمــا 

المطلوــبة للحــصول عليــها

وخلال عــام 2023، نجــح قســم إســعاد المتعامليــن فــي تحقيــق 
الآتي:

فعاليــات  خلال  "نهّّــام"  الافتراضــي  الموظــف  اســتعراض  	•
الذاتــي  بالــرد  والمعنــي   "2023 للتقنيــة  "جيتكــس  معــرض 
بخدمــات  المتعلقــة  المتعامليــن  استفســارات  جميــع  علــى 

لــها التابــعة  والجــهات  المؤســسة 

إطلاق المرحلــة الأولــى مــن الخدمــات الذاتيــة الفوريــة عبــر  	•
تطبيــق الواتســاب والمســاعد الافتراضــي "نهــام" كقنــاة خاصة 
للمؤسســة حيــث توفــر القنــاة 8 خدمــات لســلطة دبــي البحريــة 

مـن حـدة لإدارة الأـ مـة واـ وخدـ

 Unified( إطلاق مشروع نظام إدارة علاقات العملاء الموحد 	•
.)CRM System Project

مؤسســة  مــع  المتعامليــن  وأبــرز  لأهــم  زيــارات   10 إجــراء  	•
الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة وتحديــداًً متعاملــي دائــرة 

البحرــية دــبي  وــسلطة  تراخــيص   – والتطوــير  التخطــيط 

مــن  صحيحــة  شــكوى   36 مــع  والتعامــل  معالجــة  تــم  	•
وتحقيــق  المختلفــة  التواصــل  قنــوات  عبــر  المتعامليــن 
مؤشــرات أداء بنســبة 100%، كمــا تــم اســتلام ومعالجــة عــدد 
8 شــكاوى صحيحــة عبــر منصــة 04 )النافــذة الموحــدة للتفاعــل 
وغلقهــا  معالجتهــا  وتــم  ومتعامليهــا(  دبــي  حكومــة  بيــن 
مــن قبــل وحــدات العمــل المعنيــة طبقــاًً لمؤشــرات الأداء 

دــبي حكوــمة  قــبل  ــمن  المــحددة 

اســتقبال أكثــر مــن 150 ألــف استفســار مــن المتعامليــن لكافــة  	•
ــة  ــل المختلف ــوات التواص ــق قن ــن طري ــة ع ــدات التنظيمي الوح
بنســبة  الواتســاب  أو  الإلكترونــي  البريــد  أو  الهاتــف  مثــل 

.%92 بلغــت  اســتجابة 

تعميــم اســتبيانات الرضــا علــى جميــع متعاملــي وموظفــي  	•
وإعــداد  والخارجــي(  الداخلــي  المســتوى  )علــى  المؤسســة 
الرضــا وتحديــد مناطــق  اللازمــة لحصــر مســتويات  التقاريــر 

التطوــير

ــن  ــة ع ــتبيانات خارجي ــة و8 اس ــتبيانات داخلي ــدد 7 اس ــم ع تعمي 	•
المؤســسة نظمتــها  الــتي  والفعالــيات  المــبادرات 

إرسال عدد 133 تعميماًً عبر البريد الإلكتروني لكافة متعاملي  	•
المؤسسة.
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إدارة التسويق والاتصال المؤسسي
تســاهم إدارة التســويق والاتصــال المؤسســي فــي تعزيــز الصــورة 
ــى  ــة عل ــي للمؤسس ــور الإعلام ــة والظه ــة المرئي ــية والهوي المؤسس
مختلــف القنــوات الإعلاميــة والتســويقية والرقميــة والاجتماعيــة، 
ــاركة  ــم مش ــادرات، وتنظي ــذ المب ــراكات وتنفي ــد الش ــى عق ــة إل بالإضاف
المؤسســة فــي المعــارض والمؤتمــرات مــن خلال اســتراتيجيات 
إعلاميــة وتســويقية، وبرامــج متخصصــة فــي مجــال المســؤولية 
ــاًً  ــاًً وعالمي ــادي محلي ــة الري ــع المؤسس ــز موق ــدف تعزي ــة، يه الاجتماعي
والمســاهمة فــي دعم الأهــداف الاســتراتيجية. ونلخص أهــم الخدمات 
فـي التقرـيـر كالتالي: وذـلـك من خلال والمـبـادرات الـتـي تقدمـهـا الإدارة ـ

	1 بناء الهوية المؤسسية:.

تطوير استراتيجيات لبناء وتعزيز سمعة المؤسسة وتعريفها في  	•
السوق.

إدارة العمليات الإعلانية والترويجية لتعزيز العلامة التجارية  	•
وجذب المتعاملين

تطوير المحتوى التسويقي وإدارة العلاقات مع وسائل الإعلام  	•
والصحفيين

إعداد وتطوير وتحديث دليل الهوية المرئية بشكل دوري. 	•

الإشراف على محتوى الموقع الإلكتروني الرسمي للمؤسسة. 	•

تطبيق الهوية المرئية في مختلف المواقع والإصدارات  	•
والإشراف على دليل الهوية المؤسسية.

التواصل الداخلي والخارجي: 	.2
تنســيق عمليــات الاتصــال الداخليــة والخارجيــة التنســيق بيــن  	•
الأقســام المختلفــة داخــل المؤسســة لضمــان تواصــل ســلس 

وفــعال ــمع الــشركاء
إدارة العلاقــات مــع المتعامليــن والشــركاء وبنــاء علاقــات قويــة  •

للحــفاظ عــلى رضاــهم وولاءــهم
تطوير سياسات واستراتيجيات تسويقية: 	.3

تحليل الســوق واســتطلاع الــرأي لفهم احتياجــات العــملاء وتوجيه  	•
الاــستراتيجيات التــسويقية بــشكل فــعال

تطويــر خطــط تســويقية شــاملة تشــمل اســتخدام وســائل  	•
المــستهدف الجمــهور  إــلى  للوــصول  المختلــفة  التواــصل 

إدارة العلاقات العامة: 	.4
تنظيــم فعاليــات وأحــداث تســويقية ومبــادرات مجتمعيــة للترويج  	•

للمؤســسة وخدماتــها
بنــاء علاقــات تعاونيــة مــع الجهــات الخارجيــة والمؤسســات لتعزيز  	•
تواجــد المؤسســة فــي الســوق وتوســيع شــبكة متعامليهــا 

وــشركائها
تنظيــم عقــد المقارنــات المعيارية مــع مختلــف الجهــات الحكومية  	•

والخاــصة
وفــي مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة، لإدارة التســويق 
والاتصــال المؤسســي دوراًً حيويــاًً فــي تشــكيل هويــة المؤسســة 
وتعزيــز مكانتهــا وســط بيئــة الأعمــال بإمــارة دبــي، حيــث تســاهم هــذه 
ــاًً فــضلًاً عــن تعزيــز  ــاًً وخارجي الإدارة فــي اســتمرار عمليــة تواصــل داخلي
ــة، وتبنــي علاقــات وثيقــة مــع  الســمعة المؤسســية والعلامــة التجاري
الشــركاء، مــن خلال قســم الاتصــال المؤسســي وقســم الاتصــال 

سـويق سـم التـ مـي وقـ الإعلاـ
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قسم الاتصال المـؤسسي
ــطة  ــم الأنش ــي تنظي ــي ف ــال المؤسس ــم الاتص ــام قس ــل مه تتمث
والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  بعمــل  المرتبطــة  والفعاليــات 
والمنطقــة الحــرة ســعياًً نحــو تنفيــذ السياســة العامــة لهــا مــن 
خلال تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية المعنية بهــا، وتعزيز العلاقات 
عــن  فــضلًاً  والموظفيــن  والشــركاء  المتعامليــن  مــع  الإيجابيــة 
ــورة  ــز ص ــى تعزي ــاًً عل ــة حرص ــات الحكومي ــي والجه ــع المحل المجتم
العــملاء  لــدى  والــولاء  الثقــة  وتعزيــز  وســمعتها،  المؤسســة 
والشــركاء، وبنــاء علاقــات مســتدامة تعود بالفائدة على المؤسســة 

يـل مـدى الطوـ لـى الـ عـ

وفــي ضــوء الســعي إلــى تحقيق مبــادئ ورؤية المؤسســة المختصة 
بالتوســع المؤسســي، حــرص قســم الاتصــال المؤسســي بتفعيــل 
ــرام  ــن خلال إب ــة م ــات المعني ــع الجه ــي م ــال الخارج ــوات الاتص قن
12 اتفاقيــة ومذكــرة تفاهــم ســعياًً إلــى تعزيــز الشــراكات وعلاقــات 
العمــل بيــن المؤسســة أو الوحــدات التنظيميــة التابعــة لهــا وبيــن 

مختـلـف الجـهـات الحكومـيـة والخاـصـة داـخـل دوـلـة الإـمـارات

وســعياًً نحــو تعزيــز الاتصــال الحكومــي، انتهــى قســم الاتصــال 
المؤسســي مــن عقــد 5 مقارنــات معياريــة بيــن مؤسســة الموانــئ 
والجمــارك والمنطقــة الحــرة مــع كل مــن محاكــم دبــي، ودائــرة 
الاقتصــاد والســياحة فــي دبــي وأيضــاًً المنطقــة الحــرة بجبــل علــي 
ــات  ــل الممارس ــى أفض ــدف الاطلاع عل ــي به ــارك دب ــزا( وجم )جاف
فــي الدوائــر الحكوميــة والخاصــة، بالإضافــة إلــى عقــد مقارنــة مــع 

الموقــع الرســمي لمركــز دبــي للســلع المتعــددة للاطلاع علــى آليــة 
العمــل فــي عــدد مــن الإجــراءات المتعلقــة بتســهيل وفتــح فــروع 

سـتية مـات اللوجيـ مـن الخدـ هـا ـ حـرة وغيرـ طـق الـ المناـ

وترســيخاًً للصــورة المجتمعيــة للمؤسســة، نجح القســم المؤسســي 
فــي تنظيــم مجموعــة مــن الفعاليات والمناســبات الرســمية وغيرها 
مــن المبــادرات المجتمعيــة والتطوعيــة خلال عام 2023 التي تســعى 
ــن  ــل بي ــاون والتواص ــوم التع ــر مفه ــع وتطوي ــة المجتم ــى خدم إل
أفــراده، فــضلًاً عــن تنظيــم برامــج تســهم فــي إســعاد الموظفيــن 
وإطلاق مبادرات المســؤولية المجتمعية وتنفيذ الحملات التوعوية 
علــى مســتوى المؤسســة والوحــدات التنظيميــة التابعــة لهــا، والتــي 

نذكرـهـا بالتفصـيـل لاحـاًقً ضـمـن أـبـواب التقرـيـر

ــال  ــم الاتص ــرف قس ــة، أش ــل المؤسس ــاء داخ ــز روح الانتم ولتحفي
المؤسســي علــى تنفيــذ عــدد مــن المبــادرات والحــملات التطوعيــة 
ــل  ــة العم ــل بيئ ــة داخ ــؤولية المجتمعي ــم المس ــيخ قي ــدف ترس به
بالمؤسســة، للتأكيــد علــى أن قطــاع الموانــئ والمناطــق الحــرة هــو 
ــم  ــم بتنظي ــام القس ــث ق ــي؛ حي ــع الإمارات ــن المجتم ــزأ م ــزء لا يتج ج
الفعاليــات الوطنيــة خلال عــام 2023 وهــي يــوم العلــم الإماراتــي 
ــادات  ــور قي ــارات بحض ــة الإم ــي لدول ــوم الوطن ــهيد والي ــوم الش وي
والفئــات  القطاعــات  مختلــف  مــن  وموظفيهــا،  المؤسســة 
ــز روح  ــة وتعزي ــعادة الوظيفي ــدل الس ــع مع ــدف رف ــة به الوظيفي

لـة مـاء للدوـ الانتـ
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قسم الاتصال الإعلامي
يســلط قســم الاتصــال الإعلامــي الضــوء علــى التقــدم والإنجــازات 
ــن  ــرة، م ــة الح ــارك والمنطق ــئ والجم ــة الموان ــتمرة لمؤسس المس
ــة  ــن الإذاع ــائل الإعلام م ــر وس ــة عب ــملات الإعلامي خلال إدارة الح
والتليفزيــون إلــى جانــب نشــر المحتــوى عبــر منصــات التواصــل 
الاجتماعــي الخاصــة بالمؤسســة أو بالاتفــاق مــع منصــات أخــرى 
تتميــز بالتفاعــل والانتشــار الواســع بيــن الجمهــور مثــل المكتــب 
الإعلاـمـي لحكوـمـة دـبـي وـبـرق الإـمـارات وـشـبكة الإذاـعـة العربـيـة

وخلال عــام 2023، نجــح قســم الاتصــال الإعلامــي فــي بنــاء وتعزيــز 
علاقــات المؤسســة مــع وســائل الإعلام والشــركاء الاســتراتيجيين 
مــن الجهــات الحكوميــة فــضلًاً عــن إدارة عمليــات التواصــل 
المنتظمــة مــع الصحافــة وتوفيــر المعلومــات اللازمــة للصحفييــن 

ووــسائل الإعلام بــشكل دوري

ويعكــف قســم الاتصــال الإعلامــي علــى إدارة حســابات المؤسســة 
علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي وتحديــث المحتــوى يوميــاًً لزيادة 
ــة  ــك مراقب ــتهدف، وكذل ــور المس ــى الجمه ــول إل ــل والوص التفاع
ــاس أداء  ــل لقي ــائل التواص ــى وس ــاعلات عل ــات والتف ــل البيان وتحلي

الـحـملات وتحـسـينها

وتخطــى القســم نســبة الإنجــاز المســتهدف لعــام 2023 فيمــا 
للمؤسســة  والإعلاميــة  الترويجيــة  الأنشــطة  بــإدارة  يتعلــق 
التابعــة لهــا مــن خلال إعــداد 65 خبــراًً  التنظيميــة  والوحــدات 
ــن خلال  ــا م ــم التقاطه ــي ت ــة والت ــور المتعلق ــق بالص ــاًً مرف صحفي
بالمؤسســة  المحترفيــن  الفوتوغرافيــن  المصوريــن  عدســات 
ــة  وتعميمهــا فــي مختلــف وســائل الإعلام المطبوعــة والإلكتروني
حصريــاًً أو بالتعــاون مــع المكتــب الإعلامــي لحكومــة دبــي أو وكالــة 

ــع  ــى الموق ــرها عل ــم نش ــار يت ــع الأخب ــأن جمي ــاًً ب ــارات، علم ــاء الإم أنب
الرســمي للمؤسســة www.pcfc.ae ــفي "مرــكز الأخــبار"

كمــا وصلــت عــدد التغطيــات الإعلاميــة مــن خلال القنــوات 
التليفزيونيــة والشــبكات الإذاعيــة إلــى 55 تغطيــة خبريــة تنوعــت 
مــا بيــن مقــابلات حصريــة للمــدراء التنفيذييــن للوحــدات التنظيميــة 
التابعــة للمؤسســة أو تغطيــات خبريــة للفعاليــات والأنشــطة 
التــي تشــارك بهــا المؤسســة، فــضلًاً عــن الاســتجابة لجميــع 
الاستفســارات الإعلاميــة التــي تــرد للمؤسســة عــن مهامهــا أو 
للحصــول علــى تعليقــات مــن المتحدثيــن الرســميين بهــا، وقــد 
بلغــت قيمــة الأخبــار المنشــورة فــي عــام 2023 نحــو 3 مليــون 

درــهم تقريــاًبً

حســابات  إدارة  علــى  الإعلامــي  الاتصــال  قســم  يعكــف  كمــا 
التواصــل الاجتماعــي للمؤسســة حيــث تــم نشــر نحــو 2000 منشــور 
علــى قنــوات التواصــل الاجتماعــي مثــل فيــس بــوك، منصــة اكــس 
X، وانســتجرام ولينكــد ان، وتحميــل مرئيــات مســجلة علــى قنــاة 
المؤسســة فــي موقــع "يوتيــوب"، كمــا ارتفــع معــدل التفاعــل مــع 
منشــورات التواصــل الاجتماعــي ليصــل إلــى نحــو مليــون مشــاهدة 

لإجماــلي المنــشورات

ويتولــى الفريــق الإعلامــي مهمــة إدارة الحــملات الإعلاميــة 
لجميــع المشــاريع التــي تطلقهــا المؤسســة مــن خلال انتهــاج 
ــع أطــراف المجتمــع  ــة جمي ــة تهــدف إلــى توعي اســتراتيجيات إعلامي
بأهــداف ورؤى مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة 
ــي(  ــي والمرئ ــي )النص ــوى الإعلام ــذ المحت ــداد وتنفي ــق إع ــن طري ع
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للمؤسســة وتوفيــر التغطيــة الإعلاميــة للمؤتمــرات والفعاليــات 
ــة  ــز منظوم ــة لتعزي ــازات المؤسس ــروعات وإنج ــن مش ــي تتضم الت
العلاقــات العامــة بشــأن جميــع الأنشــطة المنفــذة، حيــث وصلــت 
ــى  ــامل إل ــكل ش ــا بش ــم بتغطيته ــام القس ــي ق ــات الت ــدد الفعالي ع
حضــور 4 فعالـيـات تتـنـوع بـيـن مؤتـمـرات محلـيـة ومـعـارض عالمـيـة

وعلــى المســتوى الداخلــي، تولــى القســم إعــداد النشــرة الإلكترونيــة 
ــة  ــدات التنظيمي ــع الوح ــى جمي ــا عل ــبوعي وتعميمه ــو أس ــى نح عل
الموقــع  فــي  الإعلاميــة  المكتبــة  وعبــر  المتعامليــن  وعلــى 
الإلكترونــي بهــدف نشــر المســتجدات وآخــر الأخبــار وأهــم القصص 
والمواضيــع التــي تهــم القــراء، حيــث وصــل عــدد النشــرات الصــادرة 

فــي 2023 إلــى 49 نــشرة إلكترونــية

وفــي ســياق متصــل، أتــم قســم الاتصــال الإعلامــي طلبــات 
التعاميــم/ الإعلانــات الإلكترونيــة الداخليــة مــن خلال البريد الرســمي 
ــم  ــى 121 تعمي ــا إل ــل عدده ــي وص ــي والت ــال الإعلام ــم الاتص لقس

داخــلي عــبر البرــيد الإلكتروــني

وفــي إطــار عمليــات التحســين والتطويــر الداخلــي للإعلام داخــل 
مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة، نجــح قســم 
الاتصــال الإعلامــي فــي تحديــث سياســة النشــر الإعلامــي لتنظيــم 

مســار وآليــة النشــر الإعلامــي لضمــان انســيابية العمــل، حيــث يتــم 
تطبيــق تلــك السياســة علــى جميــع الدوائــر والإدارات والمراكــز 
وفقــاًً  للمؤسســة،  التابعــة  التنظيميــة  والوحــدات  والفــروع 
لمســارات وأهــداف المؤسســة علــى النحــو الــذي يتماشــى مــع 
ــس  ــدارات المجل ــى إص ــتند إل ــي تس ــة الت ــات المحلي ــل الممارس أفض

التنفــيذي ــفي حكوــمة دــبي

ويتولــى القســم مســؤولية الرصــد الإعلامــي والأرشــفة لجميــع 
الموضوعــات والمقــالات والأخبــار الإعلاميــة التــي تتحــدث عــن 
ــة لتوثيــق  المؤسســة وفعالياتهــا بهــدف إعــداد الملفــات الإعلامي
مخرجــات الجهــود الإعلاميــة فــي كل حــدث، فــضلًاً عــن إعــداد 
إحصائيــات رقميــة عــن منجــزات القســم مــن خلال تقاريــر شــهرية 
ونصــف ســنوية وســنوية عــن أنشــطة ومهــام القســم للتأكــد مــن 

تحقــيق مؤــشرات الأداء

ــه  ــيق وتوجي ــى تنس ــي عل ــال الإعلام ــم الاتص ــل قس ــار، يعم باختص
متكامــل  بشــكل  للمؤسســة  والداخليــة  الخارجيــة  الاتصــالات 
واحترافــي، ويســاهم بشــكل كبيــر فــي بنــاء وتعزيــز هويــة وســمعة 
المؤسـسـة ـفـي الـسـاحة العاـمـة وأـمـام الجمـهـور ووـسـائل الإعلام
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قسم التسويق
ســاهم قســم التســويق فــي مراجعــة المحتــوى مــن الحــملات 
والمنشــورات التــي تُُصــدر مــن الــذراع الاســتثماري لمؤسســة 
الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة والشــركات التابعــة لهــا، 
)دوك، ســفينة الملكــة إليزابيــث 2، ســي دبــي، دي دبليو للســفريات(، 
وذلــك لضمــان تقديــم مضمــون إعلامــي متميــز وموحــد يعكــس 
ـّة المؤسســة وقيمهــا، كمــا أن تكريــس الجهــود للمراجعــة  هوي�
يُُعــزز مــن ســمعة المؤسســة ويســاهم فــي تعزيــز التفاعــل 

الإيجاــبي ــمع الجمــهور والمُُتعاملــين.

وفــي عــام 2023، أتــم قســم التســويق مراجعــة جميــع المحتوى 
الإعلاـمـي الـخـاص بـشـركة "دي دبلـيـو للـسـفريات"، منها:

وجهــات  لأحــدث  التســويقية  الســياحة  عــروض  مراجعــة  	•
الداخليــة مــن قبــل شــركة "دي دبليــو  الســفر والســياحة 

 . " ت يا للســفر

مراجعــة منشــورات الشــركة لتحــرّّي الدقــة وسلامــة اللغــة  	•
علــى جميــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي شــهدت نمــوًًا 

بنســبة ٪365 خلال عــام 2023.

ارتفــاع الحــملات التســويقية بنســبة نمــو بلغــت %183 مقارنــة  	•
بالعــام الســابق. 

وخلال عام 2023 ساهم قسم الاتصال الإعلامي في مراجعة 
:"DUQE 3 حملات ترويجية لشركة "دوك

باقة "نقطة الانطلاق".  	•

باقة "الصيف". 	•

باقة "العروض الموسمية". 	•

وفــي ســياق متصــل، ســاهم القســم فــي تحقيــق زيــادة ملحوظــة 
ــث  ــة إليزابي ــفينة الملك ــاب س ــن حس ــدد متابعي ــادة ع ــبة زي ــي نس ف
2 فــي منصــة "انســتجرام" بقيمــة نمــو بلغــت %50، وزيــادة فــي 

منصــة "فيســبوك" بنســبة 20% 

وشــرعت منصــة بحــر دبــي فــي نشــر منشــوراتها علــى مواقــع 
ــم  ــزم قس ــدوره الت ــام 2023، وب ــة ع ــي نهاي ــي ف ــل الاجتماع التواص
الاتصــال الإعلامــي بمراجعــة محتــوى منصــات التواصــل الاجتماعي 

صـة نـي للمنـ قـع الإلكتروـ لـى الموـ فـة إـ بالإضاـ
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إدارة الشؤون القانونية
المؤسســة  حمايــة  علــى  القانونيــة  الشــؤون  إدارة  مهــام  ترتكــز 
وضمــان امتثالهــا للقوانيــن والتشــريعات المعمــول بهــا، حيــث 
تعمــل هــذه الإدارة علــى تقديــم النصــح القانونــي الشــامل، وإدارة 
النزاعــات والقضايــا  العقــود والاتفاقيــات بدقــة، والتعامــل مــع 
ــياًً  ــب دوراًً رئيس ــا تلع ــك، فإنه ــى ذل ــة إل ــاءة. بالإضاف ــة بكف القانوني
تحديــد  فــي  والمســاهمة  الداخليــة  السياســات  صياغــة  فــي 
ــريعات  ــة والتش ــع الأنظم ــق م ــا يتواف ــة بم ــتراتيجيات المؤسس اس

والدولــية. المحلــية 

خلال عــام 2023، حققت إدارة الشــؤون القانونية إنجازات ملموســة 
ومهمــة تعكــس الجهــود المبذولــة لحمايــة مصالــح المؤسســة 
ــود  ــة العق ــة ومراجع ــن صياغ ــة م ــي، بداي ــال القانون ــز الامتث وتعزي
والاتفاقيــات الهامــة، مــروراًً بتقديــم النصــح القانونــي وإدارة القضايا 
القانونيــة بشــكل محتــرف وفعّّــال، وصــولًاً إلــى تطويــر السياســات 
القانونيــة والتشــريعات التنظيميــة والتنفيذيــة والتعــاون الفعّّــال 
ــريك  ــا كش ــزز مكانته ــا يع ــة مم ــة والقضائي ــات الحكومي ــع الجه م

أساـسـي ـفـي تحقـيـق أـهـداف ورؤـيـة المؤسـسـة
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المهام التي تولتها إدارة الشؤون القانونية خلال 2023 

تنفيذ طلبات السلطات في إمارة دبي والدولة

الاستشارة القانونية

مراجعة وصياغة العقود والتفاوض بشأنها 

دراسة ومراجعة مشاريع القوانين والتشريعات المحالة للمؤسسة من الجهات الحكومية

صياغة القرارت الإدارية والتعاميم ذات الصلة بأعمال المؤسسة والجهات التابعة لها

تقديم الدعم في القضايا والنزاعات القانونية 
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الأدوار  علــى  ترتبــت  التــي  الإيجابيــة  النتائــج  هنــا  ونســرد 
إدارة الشــؤون القانونيــة  التــي قامــت بهــا  والمســؤوليات 

:2023 خلال 

تقديم الدعم في القضايا والنزاعات القانونية: 	.1

قامــت إدارة الشــؤون القانونيــة بتقديــم الدعــم القانونــي للشــركات 
التجاريــة والجهــات التابعــة للمؤسســة لممارســة أعمالهــا وفقــاًً 
ــق  ــا يتواف ــة، وبم ــي الدول ــا ف ــول به ــريعات المعم ــن والتش للقواني
مــع الأنظمــة والسياســات المعمــول بهــا فــي المؤسســة. إلــى 
جانــب المشــورة القانونيــة والــرأي القانونــي فــي مختلــف المســائل 
القانونيــة التــي تحــال إليهــا مــن قبــل الإدارات والقطاعــات والدوائــر 
والجهــات التابعــة للمؤسســة، بمــا يتوافــق مــع مصلحة المؤسســة 

ووحداتـهـا التنظيمـيـة

الاستشارات القانونية: 	.2

تمكيــن  خلال  مــن  مهمــا�  قانونيــا�  وتوجيهــا�  إرشــادا�  وفــرت 
المؤسســة مــن فهــم القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا والتكيــف 
الامتثــال  تحقيــق  فــي  ســاعدها  ممــا  أفضــل،  بشــكل  معهــا 
ــح  ــة مصال ــن حماي ــضلًاً ع ــة، ف ــر القانوني ــب المخاط ــي وتجن القانون
القضايــا  عــن  الناتجــة  القانونيــة  التكاليــف  وتقليــل  المؤسســة 
ــز  ــركاء وتعزي ــملاء والش ــة الع ــاء ثق ــي بن ــاعدة ف ــا س ــة. كم القانوني
ســمعة المؤسســة ممــا يســهم فــي نجاحهــا واســتدامتها فــي 

العــمل ــسوق 

مراجعة وصياغة العقود والتفاوض بشأنها: 	.3

ــداف  ــق الأه ــي تحقي ــاًً ف ــة دوراًً حيوي ــؤون القانوني ــت إدارة الش لعب
التجاريــة والإداريــة وتوفيــر الحمايــة القانونيــة للمؤسســة. مــن خلال 

مراجعــة وصياغــة العقــود، وضمــان وجــود تــوازن بيــن مصالــح 
والالتزامــات  الحقــوق  وتوضيــح  الأخــرى،  والأطــراف  المؤسســة 
ــإن  ــك، ف ــى ذل ــة إل ــفاف. بالإضاف ــح وش ــكل واض ــرف بش ــكل ط ل
دعــم التفــاوض بشــأن العقــود الــذي تولتــه الإدارة ســاهم فــي 
ضمــان تحقيــق المصالــح المؤسســية بأقصــى قــدر ممكــن، وتحديد 

جـاح قـود بنـ يـذ العـ مـان تنفـ سـبة لضـ شـروط المناـ الـ

والتشــريعات  القوانيــن  مشــاريع  ومراجعــة  دراســة  	.4
الحكوميــة: الجهــات  مــن  للمؤسســة  المحالــة 

ــرات  ــد التغيي ــي تحدي ــة ف ــات القانوني ــن الخدم ــوع م ــذا الن ــاعد ه س
المحتملــة فــي القوانيــن واللوائــح، وفهــم كيفيــة تأثيرها علــى أعمال 
ــة  ــال. بالإضاف ــكل فع ــا بش ــف معه ــط للتكي ــة والتخطي المؤسس
إلــى ذلــك، ســاهمت إدارة الشــؤون القانونيــة فــي تقديــم مــدخلات 
بنــاءة علــى مشــاريع القوانيــن بمــا يخــدم توجيهــات المؤسســة، 
ممــا يمكنهــا مــن اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية المناســبة والتكيــف 

ـمـع التغيـيـرات القانونـيـة بـشـكل مـسـبق.

صياغــة القــرارات الإداريــة والتعاميــم ذات الصلــة بأعمــال  	.5
المؤسســة والجهــات التابعــة لهــا:

يتماشــى مــع  والتعاميــم بشــكل  الإداريــة  القــرارات  تــم صياغــة 
ــي  ــال القانون ــق الامتث ــا حق ــا، مم ــول به ــح المعم ــن واللوائ القواني
ــر القانونيــة ذات الصلــة بأعمــال المؤسســة.  والتوافــق مــع المعايي
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم توجيــه المؤسســة فــي اتخــاذ القــرارات 
القانونيــة  الاستشــارات  تقديــم  خلال  مــن  والفعَّّالــة  المناســبة 
ــق  ــي تحقي ــهم ف ــا يس ــم. مم ــرارات والتعامي ــة الق ــة بصياغ المتعلق

الــشفافية والمــساءلة داــخل وــخارج المؤســسة
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إدارة تقنية المعلومات
انطلاقــاًً مــن اســتراتيجية مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة 
الأنظمــة  وتطويــر  المعلومــات  تقنيــة  بمجــال  يتعلــق  فيمــا  الحــرة 
ــة  ــراءات اللازم ــع الإج ــذ جمي ــى تنفي ــل عل ــن خلال العم ــبكات م والش
لتقديــم أحــدث الخدمــات والتطبيقــات الرقميــة المتعلقــة بتســهيل 
خدمــة المتعامليــن مــن قبــل الإدارات المعنيــة، تولــت إدارة تقنيــة 

المعلوــمات تحقــيق سلــسلة ــمن الإنــجازات، وــهي كالتاــلي

• المؤسســية 	 والخدمــات  الإجــراءات  وتطويــر  تحديــث 
الداخليــة: المشــتركة 

والتطويــر  التحديــث  متابعــة  علــى  المرحلــة  هــذه  اشــتملت 
المؤسســية  والخدمــات  الإجــراءات  مــن  للعديــد  والأتمتــة 
المشــتركة وخدمــات المســتخدمين الداخلييــن مــن خلال عــدة 

كالآتــي: رقمــي،  وتحــول  تطويريــة  ومبــادرات  مشــاريع 

الســحابي  "أوراكل فيوجــن"  الثانيــة مــن نظــام  المرحلــة  إطلاق  	•
والبشــرية،  الماليــة  المؤسســية  المــوارد  وتخطيــط  لإدارة 

وغيرــها الأــصول  وإدارة  التورــيد  وسلاــسل 

ــات  ــة المعلوم ــات تقني ــدة لخدم ــة الموح ــة الرقمي إطلاق المنص 	•
"Masar "مســار 

منصــة  عبــر  الرقمــي  الهاتفــي  الاتصــال  نظــام  إطلاق  	•
المســتخدم  قنــوات  جميــع  خلال  مــن  تيمــز"  "مايكروســوفت 

للموــظف الداخــلي 

ــي  ــال الرقم ــل والاتص ــز التواص ــن مرك ــى م ــة الأول إطلاق المرحل 	•
التنظيمــية والوــحدات  المعلوــمات  تقنــية‬  لإدارة  الــسحابي 

إطلاق نظــام الخدمــة الذاتيــة لإدارة كلمــات المــرور للأنظمــة  	•
الداخلــية

إطلاق المرحلــة الأولــى مــن الخدمــات الســحابية )O365( بمــا فيهــا  	•
البرــيد الإلكتروــني الــسحابي

.One Drive – إطلاق خدمة التخزين السحابي للملفات 	•
إدارة  مــع  بالتنســيق  للموظفيــن  الشــهر"  "نجــم  نظــام  إطلاق  	•

الإدارــية والــشؤون  البــشرية  الــموارد 
ــر معلوماتــك عــن سياســة المــوارد البشــرية"  إطلاق نظــام "اختب 	•
والشــؤون  البشــرية  المــوارد  إدارة  مــع  بالتعــاون  للموظفيــن 

الإدارــية
ــن  ــة م ــؤون القانوني ــة لإدارة الش ــات الرقمي ــام الخدم إطلاق نظ 	•

"Masar "مســار  منصــة  خلال 
توقيــع اتفاقيــة موحــدة مــع شــركة "مايكروســوفت" تشــمل  	•
فــي  المســتخدمة  "مايكروســوفت"  برامــج  رخــص  جميــع 

الــسحابية الخدــمات  إــلى  بالإضاــفة  المؤســسة 
تشــمل رخــص البرامــج وقواعــد البيانــات المســتخدمة فــي مراكــز  	•

للمؤســسة التابــعة  البياــنات 
الرســمي  الإلكترونــي  الموقــع  مــن  المحدثــة  النســخة  إطلاق  	•
ــينات  ــدة تحس ــى ع ــوت عل ــي احت ــة www.pcfc.ae والت للمؤسس
ــي  ــلطة دب ــات س ــة كخدم ــات المقدم ــن الخدم ــد م ــج المزي ودم

البحرــية

طريــق  عــن  التفاعليــة  الخدمــات  مــن  الثانيــة  المرحلــة  إطلاق  	•
الإلكتروــني "الواتــساب"  تطبــيق 

تحضيــر وتنظيم وحضــور المعارض والمؤتمــرات كمعرض جيتكس  	•
ــي  ــم التقن ــر الدع ــوارب وتوفي ــي للق ــي العالم ــرض دب ــة ومع للتقني

اللازم لجميــع المبــادرات والمشــاريع التطويريــة خلال عــام 2023.
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• تحديــث وأتمتــة التمكيــن الرقمــي للوحــدات التنظيميــة 	
للمؤسســة: التابعــة 

متابعــة عمليــات التحديــث والأتمتــة والتمكيــن الرقمــي للعديــد 
ــادرات التابعــة لمختلــف الوحــدات  مــن الإجــراءات والخدمــات والمب
التنظيميــة التابعــة للمؤسســة، مــن خلال عــدة مشــاريع ومبــادرات 
رحلــة  وتمكيــن  بتســهيل  تســاهم  رقمــي  وتحــول  تطويريــة 

المتعامليــن، شــملت مــا يلــي:             
‬‪ 

على مستوى دائرة التخطيط والتطوير – تراخيص:

• التطويريــة 	 والتعديــات  التحديثــات  مــن  العديــد  إطــاق 
التخطيــط  لدائــرة  التابعــة  الرقميــة  للأنظمــة  والخدمــات 

تراخيــص   – والتطويــر 

ــملت  ــث ش ــل، حي ــة المتعام ــهيل رحل ــى تس ــدف ال ــي ته والت
مــا يلــي:

البنــاء  تصاريــح  نظــام  فــي  للأراضــي  الترســيم  خدمــة  أتمتــة  	•
للــعملاء إلكترونــا�ي  وتوفيرــها 

ــة  ــي إدارة البيئ ــآت ف ــة المنش ــة لصيان ــح الورقي ــل التصاري تحوي 	•
والصحــة والسلامــة بدائــرة "تراخيــص" إلــى تصاريــح رقميــة 
وتمكيــن العــملاء من شــرائها عــن طريــق المنصــة الإلكترونية 
وتمكــين المتعاــمل ــمن اــستخدامها وتفعيلــها عــند الحاــجة

يســاهم  بمــا  للتأميــن  دبــي  مــع  الإلكترونــي  الربــط  إتمــام  	•
ــى  ــول عل ــن الحص ــه م ــل وتمكين ــة المتعام ــهيل رحل ــي تس ف
شــهادة التأميــن مــن خلال خدمــة إصــدار وتجديــد التأشــيرات 
عبــر البوابــة الإلكترونيــة لخدمــات "تراخيــص" علــى الموقــع 

للمؤســسة الإلكتروــني 

إتمــام الربــط الإلكترونــي بيــن مجموعــة دبــي العالميــة )دي بــي  	•
وورلــد( وإدارة البيئــة والصحــة والسلامــة بدائــرة "تراخيــص" 
بحاويــات  المتعلقــة  الموافقــات  جميــع  إرســال  يتــم  حيــث 
البيــئة والصــحة والسلاــمة إدارة  الــصادرة ــمن  الخــطرة  الــمواد 

نظــام  توظيــف  تــم  الاقتصــاد،  وزارة  متطلبــات  مــع  تزامنــاًً  	•
غســيل الأمــوال حيــث أصبــح بإمــكان موظفــي إدارة الامتثــال 
المذكــور  الأشــخاص  بيانــات  علــى  والموافقــة  الاســتعلام 
الترخيــص فــي  أســمائهم فــي الرخــص الصــادرة عــن إدارة 

"تراخــيص" داــئرة 

ــرة  ــات المتوف ــى الخدم ــينات عل ــن التحس ــة م ــق مجموع تطبي 	•
الخدمــة ومعالجــة  تقديــم  إجــراءات  لتســهيل‬  للأنظمــة 

على مستوى سلطة دبي البحرية:

مــن  العديــد  إطلاق  فــي  المعلومــات  تقنيــة  إدارة  ســاهمت 
ــة  ــة الرقمي ــات للأنظم ــة والخدم ــديلات التطويري ــات والتع التحديث
التابعــة لســلطة دبــي البحريــة والتــي تهــدف إلــى تســهيل رحلــة 
المتعامــل بالإضافــة إلــى زيــادة كفــاءة المســتخدم الداخلــي والتــي 

ــشملت

تطبيــق  عبــر  البحريــة  دبــي  ســلطة  خدمــات  بعــض  إطلاق  	•
"نــهام" الافتراــضي  والمــساعد  "الواتــساب" 

إطلاق تطبيــق الهاتــف المتحــرك والمخصــص لفريــق إدارة  	•
ســلطة دبــي البحريــة والــذي يتيــح لفــرق العمــل بالســلطة 
الاســتعلام عــن الرخــص البحريــة ورخــص القيــادة البحريــة فــي 

أي وــقت

نظرة عامة على العلميات والإجراءات اليومية لإدارة تقنية المعلومات لعام 2023:

2023

+32,395
طلبات وتفاعلات 

الدعم التقني 
المستلمة 

+15,289
المكالمات الخارج 

المستلمة من 
خلال مركز الاتصال 
لتقنية المعلومات 

+11,249
طلبات خدمات 

تقنية المعلومات

566+
التغيرات 

والتعديلات التقنية 
التي تم تطبيقها 

بشكل ناجح  

96.48 %
معدل نسبة إنجاز 
طلبات الدعم في 

الوقت المحدد

99.88 %
نسبة توفر 
واستمرارية 

الخدمات التقنية 
خلال العام 

 % 99.95
خدمات توثيق 
الدخول على 

الأنظمة الداخلية

 % 99.74
خدمات البريد 

الإلكتروني 

 % 99.93
خدمات تراخيص 

الإلكترونية

 % 99.93
خدمات البوابة 

الإلكترونية 
الداخلية 

 % 99.49
خدمات السلطة 

الملاحية 
الإلكترونية
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دبــي  ســلطة  لعمليــات  المتحــرك  الهاتــف  تطبيــق  إطلاق  	•
البحريــة والمخصــص لعمليــات ســلطة دبــي البحريــة والــذي 
يتيــح لفريــق العمليــات الاســتجابة الفوريــة للطلبــات المقدمــة 

بــما يضــمن تحــسيناًً ــفي الكــفاءة

اســتكمال عمليــة التكامــل والربــط الرقمــي مــع شــرطة دبــي  	•
لخدمــة إصــدار تصاريــح الإبحــار فــي‬ إمــارة دبــي بمــا يســاهم في 
تحقيــق التكامــل الفعــال مــع شــرطة دبــي لتســهيل عمليــات 
إصــدار تصاريــح الإبحــار، ممــا يســهم فــي تحســين الخدمــة 

يـن لـة للمتعاملـ مـة فعاـ يـر خدـ وتوفـ

إتمــام عمليــة التكامــل والربــط الرقمــي مــع هيئــة الطــرق  	•
والمــواصلات فــي إطــار مشــروع سياســة "خدمــات 360" ممــا 
ــة  ــة بالإضاف ــع الهيئ ــال م ــل الفع ــق التواص ــي تحقي ــهم ف يس
ــة  ــين رحل ــن وتحس ــن الجهتي ــل بي ــيق والتكام ــز التنس ــى تعزي إل

المتعاــمل

التســجيل  إدارة  مــن  البحريــة  القيــادة  رخــص  خدمــة  نقــل  	•
والترخيــص البحــري إلــى إدارة التدريــب البحــري مــع تفعيــل 
ــق  ــع فري ــب م ــات للتناس ــل الخدم ــة وتعدي ــرات المطلوب التغي

البــحري التدرــيب  عــمل 

ــن  ــة م ــائل البحري ــع الوس ــوكالات بي ــركاء ل ــام الش ــل نظ تفعي 	•
ترخيــص  معــاملات  علــى  التقديــم  صلاحيــة  منحهــم  خلال 

تجدــيد( أو  جدــيد  ترخــيص  عــلى  )تقدــيم  البحرــية  الوــسائل 
البحريــة  الوســائل  تصاريــح  وتعديــل  إصــدار  خدمــة  إطلاق  	•

الزاــئرة الأجنبــية 

إطلاق خدمــة الفحــص الفنــي للوســائل البحريــة عــن بعــد عــن  	•
طرــيق تقنــية الفيدــيو

تحقيــق التكامــل والربــط بيــن نظــام الســلطة ونظــام "أوراكل  	•
فيوــجن"

البحريــة مــع موقــع مؤسســة  دبــي  دمــج موقــع ســلطة  	•
الــحرة والمنطــقة  والجــمارك  المواــنئ 

إطلاق الإصــدار الحديــث لنظــام ســلطة دبــي البحريــة فيمــا  	•
يــلي ــما  ــشمل  واــلذي  البــحري،  والتــسجيل  بالترخــيص  يتعــلق 

مراحــل  مــن  مرحلــة  أي  فــي  الملفــات  إرفــاق  إمكانيــة  	•
مــلة لمعا ا

فــي  الســواحل  خفــر  شــهادة  إرفــاق  خطــوة  إضافــة  	•
البحرــية الوــسائل  ــشطب  معامــلة 

منــح المتعامــل صلاحيــة حجــز موعــد فــي حالــة عــدم اجتيــاز  	•
الفــحص الأول أو ــعدم الحــضور

إضافــة إمكانيــة اختيــار أكتــر مــن رســم لفحــص رخصــة  	•
البحرــية القــيادة 

الفصــل بيــن الكفيــل وصاحــب رخصــة القيــادة البحريــة  	•
بحيــث يمكــن لمالــك الرخصــة التعامــل علــى الرخصــة دون 

التقــيد بالكفــيل

إضافة رسم المعاملات اليدوية آلياًً في النظام. 	•

فــي حالــة انتهــاء صلاحيــة بطاقــة الهويــة، يقــوم النظــام  	•
ــع  ــط م ــق الرب ــن طري ــاًً ع ــخصية آلي ــات  الش ــث البيان بتحدي
وأمــن  والجمــارك  والجنســية  للهويــة  الاتحاديــة  الهيئــة 

المناــفذ

على مستوى إدارة الاستثمار:‬‪       

التابعــة  الجديــدة  الرقميــة  دبــي"  "بحــر  بوابــة  إنجــاز مشــروع  	•
المؤســسة ــفي  الاــستثمار  لإدارة 

إطلاق المرحلــة الثانيــة لنظــام التســجيل التجــاري التابــع لشــركة  	•
"دوك DUQE" منطقــة حــرة التابعــة لإدارة الاســتثمار فــي 
المؤســسة والــتي ــشملت عــلى الرــبط الرقــمي للمدفوــعات

ــز  ــن خلال مرك ــة م ــاري الرقمي ــص التج ــات الترخي إطلاق خدم 	•
"DUQE "دوك  لشــركة  التابــع  الأعمــال 

على مستوى إدارة الأمن:

• تطويــر تطبيــق الهاتــف المتحــرك التابــع لإدارة أمــن مؤسســة 	
الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة.

البنية التحتية التقنية والرقمية للمؤسسة:
‬‪ 

التحديــث والتطويــر المســتمر علــى البنيــة التحتيــة التقنيــة والرقميــة 
للمؤسـسـة والـتـي ـشـملت ـمـا يـلـي

ــة  ــحابية الرقمي ــة الس ــادرة البني ــن مب ــى م ــة الأول ــذ المرحل تنفي 	•
دبــي  هيئــة  وإرشــادات  معاييــر  وفــق  للمؤسســة  الهجينــة 

الرقمــية دــبي  ــسحب  ومــباردة  الرقــمي 

مراكــز  لشــبكات  التحتيــة  للبنيــة  والأبــرز  الرئيســي  التحديــث  	•
اســتخدام  علــى  والمرتكــزة  المبرمجــة  المعرفــة  البيانــات 

ت لتطبيــقا ا

تنفيــذ المرحلــة الأولــى مــن المنصــة الرقميــة للربــط والتكامــل  	•
الرقــمي

تنفيــذ المرحلــة الأولــى مــن المنصــة الموحــدة لخدمــات الدفــع  	•
الرقــمي- منــصة إيــصال
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تنفيــذ عــدد مــن مشــاريع الربــط الرقمــي والإلكترونــي مــع  	•
عديــد مــن الجهــات والخدمــات الخارجيــة والتــي تشــمل بوابــة 
والخدمــات  الأراضــي  ودائــرة   ،)NEOPAY( الرقمــي  الدفــع 

الأــمن( )إدارة  دــبي  وــشرطة  إيــجاري(،  )خدــمات 

الاحتياطيــة  النســخ  لإدارة  التحتيــة  البنيــة  نظــام  تنفيــذ  	•
ت ــما للمعلو

مركــز  ومراقبــة  وتشــغيل  لإدارة  الرقمــي  النظــام  تنفيــذ  	•
ت ــنا لبيا ا

www. الإلكترونــي:  الموقــع  لخــوادم  التحتيــة  البنيــة  تحديــث  	•
الخــوادم الافتراضيــة  إلــى إطلاق نظــام  pcfc.ae، بالإضافــة 

الــخوادم أنظــمة  تحدــيث  ونــظام 

إطلاق نظام إدارة كاميرات الرقابة لمركز البيانات. 	•

ــز  ــن مرك ــة م ــدلات التقني ــزة والمع ــل الأجه ــن نق ــاء م الانته 	•
البياــنات الجدــيد ــفي جــبل عــلي إــلى مرــكز  البياــنات القدــيم 

إطلاق نظام تحسين أداء شبكات الاتصال الخارجية. 	•

إنجــاز مشــروع بنــاء البنيــة التحتيــة الشــبكية لمركــز دبــي للســلع  	•
المتــعددة

إنجــاز مشــروع الشــبكات لنظــام الأشــعة للمبنــي رقــم 2 التابــع  	•
لجــمارك دــبي

البنية الرقمية لأمن المعلومات والأمن السيبراني:

لأمــن  الرقميــة  البنيــة  علــى  المســتمر  والتحديــث  التطويــر 
المعلومــات والأمــن الســيبراني للمؤسســة والتــي شــملت علــى

 Multi( إطلاق نظــام التوثيــق المتعــدد للدخــول إلــى الأنظمــة 	•
Factor Authentiction(، والــذي يســاهم فــي تعزيــز حمايــة 

الدــخول للأنظــمة للمــصرح لــهم

تحديــث البنيــة التحتيــة لحمايــة الشــبكات والتطبيقــات وكذلــك  	•
البنــية التحتــية لنــظام الدــخول عــلى الانترــنت

دمج وتحديث البنية التحتية للشبكات الخارجية. 	•

برنامج نموذج دبي الحكومي لتطبيق سياسة خدمات ‪ ‬:360      

الحكومــي  دبــي  نمــوذج  برنامــج  مــن  الأولــى  المرحلــة  إنجــاز  تــم 
عــلى ــشملت  والــتي   360 خدمــات  سياســة  لتطبيــق 

التعريــف بالسياســة والمبــادئ الثمانيــة المســتهدفة لتحســين  	•
خدمــات المؤسســة‬‪3 ضمــن إطــار عمــل زمنــي لمــدة  ــسنوات.   

بنــاء علــى أداء التقييــم للمرحلــة الأولــي، تــم تحديــد خدمــات  	•
ــام  ــين للع ــدة التحس ــن أجن ــة ضم ــا 110 خدم ــح وعدده التصاري

الأول

تحســين وتعــدل ودمــج الخدمــات ذات الصلــة وتعديــل رحلات  	•
المتعامليــن فقــاًً لمبــادي سياســة "خدمــات 360"

اقتــراح وتطبيــق 3 مبــادرات رئيســية للمؤسســة تحــت مســمى  	•
خدمــات التصاريــح الرقميــة الموحــدة والتــي تغطــي الخدمــات 
التحتيــة،  والبنيــة  والبحريــة  الإنشــائية  والخدمــات  التجاريــة، 

وكذــلك خدــمات البيــئة والصــحة والسلاــمة

التواصــل والربــط المبدئــي مــع المطــور العقــاري لخدمــات  	•
التجارــية التصارــيح 

خدمــات  جميــع  علــى  الرقمــي  الدخــول  خاصيــة  	تفعيــل  •
بالتحــسين المعنــية  المؤســسة 

المتعامليــن ضمــن دورات تحســين واســتطلاعات  إشــراك  	•
وســعادة  رضــا  نســبة  رفــع  فــي  ســاهمت  التــي  الــرأي 

مليــن لمتعا ا

‪20 حضــور أكثــر مــن اجتمــاع وورش عمــل داخليــة وخارجيــة  	•
ــاون  ــاص بالته ــي والخ ــن الحكوم ــن       القطاعي ــركاء م ــع الش م
مــع مركــز نمــوذج دبــي للتوعيــة بأهــداف وأساســيات تصميــم 

الخدــمات وفــاًقً لمنــظور الحكوــمة الواــحدة.   

ــدف  ــة ته ــة وخارجي ــة داخلي ــة وتثقيفي ــملات ترويجي ــال ح إرس 	•
ــينات  ــن للتحس ــن والمتعاملي ــدى الموظفي ــة ل ــادة المعرف لزي

عــلى الخدــمات

ــدة  ــة الموح ــر المنص ــتهدفة عب ــات المس ــع الخدم ــر جمي توفي 	•
ــات  ــى منص ــددة وعل ــات متع ــى منص ــك عل ــة وكذل للمؤسس

معتــمدة مــثل "منــصة دــبي التجارــبة"

خدمــات  جميــع  لتعديــل  الاســتراتيجية  إدارة  مــع  التعــاون  	•
المؤسســة الخاصــة بخدمــات دبــي وكذلــك نظــام خدمــات 360 

الجدــيد

اتفاقيات تعاون لتعزيز عملية التحول الرقمي:

ــارك  ــئ والجم ــة الموان ــن مؤسس ــاون بي ــرة تع ــة ومذك اتفاقي 	•
والمنطقــة الحــرة وبيــن‬ شــركة ميكروســوفت فــي مجــال 

الــسحابية والخدــمات  والحــلول  الرقمــية  التحتــية  البنــية 

ــارك  ــئ والجم ــة الموان ــن مؤسس ــاون بي ــرة تع ــة ومذك اتفاقي 	•
والمنطقــة الحــرة وبيــن شــركة "فورتــي نــت" فــي مجــال أمــن 

المعلوــمات والأــمن الإلكتروــني



www.pcfc.ae 70

التقرير السنوي لمؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة

الباب الثامن: عقود وشراكات ومقارنات معيارية
ــم الأعمــال والعلاقــات  أولــى خطــوات العمــل المشــترك فــي عال
الاتفاقيــات  وتوقيــع  الشــركات  عقــد  هــي  والتجاريــة  الحكوميــة 
ومذكــرات التفاهــم وذلــك لتعزيــز التعــاون والتواصــل بيــن الجهات 
العــام  بيــن القطاعيــن  أو  المختلفــة، ســواء داخــل المؤسســات 
والخــاص، لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية والمصالــح المشــتركة 

للطرفــين

والمقارنــات  والاتفاقيــات  التفاهــم  مذكــرات  فصــل  يمثــل  إذاًً، 
المعياريــة هــو جوهــر العلاقــات المشــتركة الناجحــة بيــن مؤسســة 
الحــرة وشــركائها، حيــث تعمــل  الموانــئ والجمــارك والمنطقــة 
التكامــل  وتحقيــق  التواصــل  جســور  بنــاء  علــى  العناصــر  هــذه 
والتعــاون الفعّّــال بيــن الأطــراف المختلفــة فــي ســبيل تحقيــق 

المــستدام والتــطور  النــجاح 
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التاريخنبذةالجهةالفئة

 يناير 2023

مارس 2023

مارس 2023

مارس 2023

مارس 2023

مايو 2023

مايو 2023

اتفاقية

اتفاقية

مقارنة 
معيارية

اتفاقية

اتفاقية

اتفاقية

اتفاقية

الموانــئ  مؤسســة  بيــن  التعــاون  بشــأن  اتفاقيــة  توقيــع  تــم 
والجمــارك والمنطقــة الحــرة ودبــي للبتــرول باســتخدام بيــان امتثــال 
مينــاء جبــل علــي لمعاييــر الأمــن والسلامــة )فــي مبانــي شــركة دبــي 
ــة  ــة الخاص ــة الأمني ــاع الخط ــع اتب ــط( م ــي فق ــل عل ــي جب ــرول ف للبت

ــبإدارة الأــمن بالمؤســسة

والمــواصلات  الطــرق  هيئــة  بيــن  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع  تــم 
اتفــق  حيــث  الحــرة،  والمنطقــة  والجمــارك  الموانــئ  ومؤسســة 
ــركات  ــة للش ــدم ممانع ــهادات ع ــدار ش ــم إص ــى تنظي ــان عل الطرف
الحــرة،  المنطقــة  فــي  التجــاري  النقــل  أنشــطة  تمــارس  التــي 
بالإضافــة إلــى تنظيــم شــهادات عــدم ممانعــة للأفــراد والشــركات 

المركــبات. تجدــيد  أو  بالتــسجيل  تــقوم  ــسوف  الــتي 

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  مقــر  دبــي  جمــارك  مــن  وفــد  زار 
ــاء راشــد حيــث تــم الاطلاع علــى أفضــل  والمنطقــة الحــرة فــي مين

الاــستراتيجية ــبإدارة  الخاــصة  بالإــجراءات  المتعلــقة  ـسات  الممارـ

تــم توقيــع اتفاقيــة تعــاون بيــن مؤسســة الموانــئ والجمــارك و 
المنطقــة الحــرة و شــركة اليوســف موتــورز حيــث تتضمــن الاتفاقيــة 
شــركة  إلــى  البحريــة  الوســائل  تســجيل  خدمــات  نظــام  تقديــم 

اليوــسف موــتورز وذــلك لتــسهيل إــجراءات المتعاملــين

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  بيــن  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع  تــم 
الاتفاقيــة  المســعود حيــث تضمنــت  الحــرة وشــركة  والمنطقــة 
شــركة  إلــى  البحريــة  الوســائل  تســجيل  خدمــات  نظــام  تقديــم 

المتعاملــين إــجراءات  لتــسهيل  وذــلك  المــسعود، 

ــة  ــارك والمنطق ــئ والجم ــة الموان ــن مؤسس ــة بي ــع اتفاقي ــم توقي ت
ــم الأعمــال والتعــاون فــي  ــي تتضمــن تنظي ــة دبــي والت الحــرة وبلدي
المنطقــة  علــى  والمحافظــة  والسلامــة  والصحــة  البيئــة  مجــال 
الســاحلية والتــي قــام بتوقيــع عليهــا كلا مــن ســعادة ســلطان أحمــد 
ــد الرحمــن  ــة رئيــس المؤسســة وســعادة داود عب بــن ســليم بصفت

يـة دـبـي يـر ـعـام بلدـ تـة مدـ الهاـجـري بصفـ

ــة  ــارك والمنطق ــئ والجم ــة الموان ــن مؤسس ــة بي ــع اتفاقي ــم توقي ت
الحــرة وبلديــة دبــي بشــأن مشــروع مارينــا جــزر العالــم فــي منطقــة 
"أم ســقيم" الأولــى، حيــث اتفــق الطرفــان علــى التنســيق بشــأن 
توســعة منطقــة مينــاء أم ســقيم الأولــى وذلــك بإضافــة مارينــا 
جديــدة لخدمــة مرتــادي جــزر العالــم فــي مينــاء أم ســقيم، ووقــع 
الاتفاقيــة كلًاً مــن ســعادة ســلطان أحمــد بــن ســليم بصفتــة رئيــس 
المؤسســة وســعادة داود عبــد الرحمــن الهاجــري بصفتــة مديــر عــام 

بلدـيـة دـبـي
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مايو 2023

مايو 2023

مايو 2023

يوليو 2023

سبتمبر 2023

أكتوبر 2023

أكتوبر 2023

مقارنة 
معيارية

اتفاقية 
تعاون

مقارنة 
معيارية

اتفاقية 
تعاون

مذكرة تفاهم

مقارنة 
معيارية

اتفاقية 
تعاون

بدائــرة الاقتصــاد  العمــل  تــم عقــد مقارنــة معياريــة مــع فريــق 
والســياحة عبــر منصــة "مايكروســوفت تيمــز" بهــدف الاطلاع علــى 
أفضــل الممارســات المتعلقــة بالإجــراءات الخاصــة فــي مجــالات 
إصــدار وتجديــد الرخــص، إنهــاء الرخــص التجاريــة وأنشــطة الرخــص 

ـسوم الخدــمات التجارــية ورـ

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  بيــن  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع  تــم 
والمنطقــة الحــرة وشــركة مبــارك البحريــة، والتــي يتــم بموجبهــا 
التعــاون المشــترك للتعامــل والاســتجابة لحــالات الطــوارئ البحريــة 

بـي مـارة دـ يـاه إـ فـي مـ حـري ـ قـاذ البـ والإنـ

زار رفــد مــن مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة المبنــى 
ــات  ــل الممارس ــى أفض ــدف الاطلاع عل ــي به ــم دب ــي لمحاك الرئيس
المتعلقــة بالإجــراءات الخاصــة فــي مجــال خدمــات الرهــن العقــاري/ 

الـقـروض للموظفـيـن

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  بيــن  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع  تــم 
الاتفــاق علــى  تــم  الوطنيــة، حيــث  الحــرة والصكــوك  والمنطقــة 
برامــج الادخــار والاســتثمار الخاصــة بموظفــي مؤسســة الموانــئ 
مــن  لديهــا  المســجلة  والشــركات  الحــرة  والمنطقــة  والجمــارك 

ش.م.خ فردــية  ملكــية   - الوطنــية  الصــكوك  ــشركة 

فــي إطــار ســعي هيئــة الطــرق والمــواصلات وســلطة دبــي البحريــة 
للمجلــس  العامــة  الأمانــة  قبــل  مــن  المعتمــدة  الخطــة  لتنفيــذ 
التنفيــذي لحكومــة دبــي بشــأن تطبيــق سياســة "خدمــات 360"، تــم 
ــهيل  ــات للتس ــر الخدم ــراءات تطوي ــام إج ــرة لإتم ــذه المذك ــرام ه إب
عـلـى المتعاملـيـن وتحـسـين مـسـتوى الخدـمـات المقدـمـة للجمـهـور

اطلــع فريــق الاســتراتيجية بمؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقة 
ــزا(  ــي )جاف ــل عل ــرة لجب ــة الح ــمي للمنطق ــع الرس ــى الموق ــرة عل الح
للتعــرف علــى أفضــل الممارســات المتعلقــة بالإجــراءات المتبعــة 
فــي مجــالات تســهيل فتــح فــروع فــي المناطــق الحــرة الــثلاث، 
ــن  ــص بي ــل الرخ ــهيل نق ــة، وتس ــارج الدول ــن خ ــركة م ــاء الش وإنش
المناطــق الحــرة الــثلاث، والحصــول علــى تســهيلات وامتيــازات فــي 
الخدمــات اللوجيســتية، بالإضافــة إلــى رخصــة العمــل الحــر والأســعار 

يـة الخاـصـة ـفـي حـجـوزات تذاـكـر الـسـفر والإقاـمـات الفندقـ

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  بيــن  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع  تــم 
والمنطقــة الحــرة وشــركة مايكروســوفت، والهــدف مــن هــذه 
الاتفاقيــة هــو تحديــد الحلــول والنتائــج المقبولــة للطرفيــن، بهــدف 
دعــم مبــادرات المهــارات المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة والابتــكار الرقمــي 
إلــى  بالإضافــة  الاصطناعــي،  والــذكاء  والبيانــات  والتطبيقــات 

الصــلة بتطبيــقات الأعــمال المواضــيع والتقنــيات ذات 
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التاريخنبذةالجهةالفئة

أكتوبر 2023

أكتوبر 2023

أكتوبر 2023

نوفمبر 2023

مقارنة 
معيارية

اتفاقية 
تعاون

اتفاقية 
تعاون

اتفاقية 
تعاون

اطلــع فريــق الاســتراتيجية بمؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقة 
الحــرة علــى الموقــع الرســمي لمركــز دبــي للســلع المتعــددة للتعــرف 
فــي  المتبعــة  بالإجــراءات  المتعلقــة  الممارســات  أفضــل  علــى 
مجــالات تســهيل فتــح فــروع فــي المناطــق الحــرة الــثلاث، وإنشــاء 
الشــركة مــن خــارج الدولــة، وتســهيل نقــل الرخــص بيــن المناطــق 
الحــرة الــثلاث، والحصــول علــى تســهيلات وامتيــازات فــي الخدمــات 
اللوجيســتية، بالإضافــة إلــى رخصــة العمــل الحــر والأســعار الخاصــة 

ـفـي حـجـوزات تذاـكـر الـسـفر والإقاـمـات الفندقـيـة

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  بيــن  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع  تــم 
والمنطقــة الحــرة وشــركة "فورتــي نــت"، لتوفيــر منتجــات وخدمــات 
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات للمؤسســة مــن خلال الشــركة، 
بحيــث تقــدم "فورتــي نــت" جميــع الخبــرات والمعرفــة والمــوارد 
اللازمــة لتحقيــق الأهــداف المتعلقــة بالمؤسســة، بمــا فــي ذلــك 
والملكيــة  والتراخيــص  والموافقــات  والتقنيــة  الماليــة  القــدرات 

الفكرــية المطلوــبة

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  بيــن  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع  تــم 
والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  وبيــن  الحــرة  والمنطقــة 
ــذه  ــرام ه ــن إب ــدف م ــان أن اله ــق الطرف ــث اتف ــدرا". حي ــة "ت الرقمي
المذكــرة هــو التســهيل علــى العــملاء وتمكينهــم مــن الحصــول 
البحريــة مــن خلال  علــى التصاريــح المطلوبــة لترخيــص الوســيلة 
جهــة واحــدة، وذلــك بــأن يقــوم الطــرف الثانــي بإصــدار تصاريــح 
الأجهــزة اللاســلكية الخاصــة بالوســائل البحريــة الترفيهيــة التــي يبلــغ 
طولهــا 10.6 متــراًً فأكثــر بالإضافــة إلــى الوســائل البحريــة التجاريــة 
بكافــة أنواعهــا والتــي لا تتجــاوز حمولتهــا الكليــة عــن 300 طــن ولا 

تــغادر المــياه الإقليمــية للدوــلة

والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  بيــن  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع  تــم 
والمنطقــة الحــرة وهيئــة الصحــة فــي دبــي، بهــدف تعزيــز التعــاون 
فــي مجــالات الصحــة العامــة ومكافحــة الأمــراض الســارية فــي 
إمــارة دبــي. تشــمل هــذه الاتفاقيــة تطبيــق أفضــل الممارســات 
الصحيــة فــي مراقبــة الأمــراض الســارية علــى الســفن القادمــة 
إلــى دبــي، والتعامــل مــع حــالات الطــوارئ الصحيــة الوبائيــة ذات 
ــة  ــة البيئ ــان سلام ــارية لضم ــراض الس ــل الأم ــي مث ــام الدول الاهتم

الصحــية ــفي المنطــقة
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الباب التاسع: فعاليات ومبادرات

الفعاليــات  جميــع  ســرد  والمبــادرات  الفعاليــات  بــاب  يتضمــن 
والأحــداث الرســمية التــي تمــت تحــت رعايــة مؤسســة الموانــئ 
العامــة  العلاقــات  تعزيــز  بهــدف  الحــرة  والمنطقــة  والجمــارك 
وتســهم فــي تعزيــز الوعــي والتواصــل مــع الجمهــور والشــركاء 
المعنييــن، كمــا يســهم فــي تحديــد الأولويــات والمبــادرات ذات 
ــة  ــات المقدم ــين الخدم ــي تحس ــهم ف ــي تس ــة والت ــة العالي الأهمي

وتعزــيز التفاــعل الإيجاــبي ــمع المجتــمع

وتبــادل  الإبــداع  لتحفيــز  بمثابــة مفتــاح  بأنــه  البــاب  ونعتبــر هــذا 
ــق  ــز الأداء العــام وتحقي الأفــكار والمعرفــة، ممــا يســهم فــي تعزي
الأهــداف المنشــودة بنجــاح، مــن خلال تنظيــم وتوجيــه الجهــود 
سـالة المؤسـسـة بطريـقـة منظـمـة ومنـسـقة نـحـو تحقـيـق رؤـيـة ورـ
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

01

02

03

04

2 يناير 

 10يناير

14 يناير 

هدايا العام الجديد

التجمع السنوي الأول للموظفين

مبادرة كسوة الشتاء العمالية للعمال 
في منطقة جبل علي

2 يناير  تنظيم اليوم المفتوح لإدارة الموارد 
البشرية والشؤون الإدارية
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

05

06

07

08

15 يناير

24 يناير

26 يناير

27 يناير

مبادرة حديقة الاتحاد المجتمعية

اليوم العالمي للتعليم

يوم الجمارك العالمي

ورشة تعريفية عن اللغة الصينية
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

09

10

11

12

10 فبراير

8 فبراير 

مبادرة استراحة قهوة

شتاكم دافي

11 فبراير اليوم الدولي للمرأة والفتاة في ميدان 
العلوم

17 فبراير فعالية الحركة بركة



www.pcfc.ae 78

التقرير السنوي لمؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة

صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

13

14

15

16

من 20 إلى 24 
فبراير فعالية حوار الثقافات

طوال شهر 
مارس

من 1 إلى 5 
مارس

شهر القراءة

المشاركة في معرض دبي العالمي 
للقوارب

3 مارس  يوم المرأة العالمي
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

17

18

19

20

6 مارس  مبادرة حق الليلة )النصف من شعبان(

المشاركة في يوم البيئة والصحة  13 مارس
والسلامة في جامعة زايد

 14 مارس

15 مارس

اليوم العالمي لإعادة التدوير

يوم الطفل الإماراتي
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

21

22

23

24

اليوم العالمي للسعادة 20 مارس

22 مارس 

من 23 مارس 
إلى 21 أبريل

21 مارس 

اليوم العالمي للمياه

برامج رمضان الخير

يوم الأم
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

25

26

27

28

طوال شهر 
رمضان 
المبارك

نصائح رمضانية

26 مارس  ساعة الأرض

ملتقى شركاء القطاع الملاحي مع  4 أبريل
ممثلي سلطة دبي البحرية

7 أبريل مبادرة توزيع وجبات الإفطار خلال 
شهر رمضان المبارك
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

29

30

31

32

7 أبريل

10 أبريل 

12 أبريل 

يوم الصحة العالمي

يوم زايد للعمل الإنساني

محاضرة دينية عن فضل العشر 
الآواخر من شهر رمضان المبارك

14 أبريل اللقاء الرمضاني السنوي لموظفي 
المؤسسة
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

33

34

35

36

21 أبريل 

1 مايو

21 مايو 

تهنئة عيد الفطر السعيد

يوم العمال العالمي

يوم الشاي العالمي

5 يونيو  اليوم العالمي للبيئة
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

37

38

39

40

8 يونيو 

14 يونيو 

21 يونيو

اليوم العالمي للمحيطات

اليوم العالمي للتبرع بالدم

يوم الأب العالمي

23 يونيو اليوم الدولي للمرأة في الهندسة
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

41

42

43

44

25 يونيو

27 يونيو 

 28يونيو

اليوم العالمي للبحارة

وقفة عرفة

توزيع هدايا عيد الأضحى المبارك 

15 يوليو اليوم العالمي لمهارات الشباب
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

45

46

47

48

25 يوليو

30 يوليو 

اليوم العالمي للوقاية من الغرق

اليوم الدولي للصداقة

1 أغسطس  تهنئة الحجاج

اليوم العالمي للشباب 12أغسطس
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

49

50

51

52

19 أغسطس  اليوم العالمي للعمل الإنساني
مبادرة "ظلًاً وأجراًً"

من 21 إلى 24 
أغسطس

28 أغسطس

مبادرة "صيفنا بارد"

يوم المرأة الإمارتية

5 سبتمبر  اليوم الدولي للعمل الخيري
مبادرة "حفر بئر باسم موظفي 

المؤسسة في الهند"
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

53

54

55

56

5 سبتمبر  المشاركة في حملة "تبرع بجهازك" 
بالتعاون مع المدرسة الرقمي

16 سبتمبر

16 سبتمبر 

اليوم العالمي للسلام

مبادرة زرع 400 شجرة قرم للحد من 
انبعاثات الكربون

من 19 إلى 21 
سبتمبر

المشاركة في معرض "رؤية 
الإمارات" للوظائف



www.pcfc.ae89

التقرير السنوي لمؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة

صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

57

58

59

60

21 سبتمبر  اليوم الدولي لحفظ طبقة الأوزون

28 سبتمبر

27 سبتمبر 

يوم الملاحة البحرية العالمي 

يوم السياحة الدولي

29 سبتمبر  تهنئة المولد النبوي الشريف
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

61

62

63

64

سينما السعادة  30 سبتمبر

من 16 إلى 20 
أكتوبر

المشاركة في معرض "جيتكس 
جلوبال 2023"

9 أكتوبر يوم البريد العالمي

اليوم العالمي للتراث السمعي  27 أكتوبر
البصري
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

65

66

67

68

 28 أكتوبر

11 نوفمبر 

تحدي دبي للياقة

يوم العلم 

16 نوفمبر اليوم الدولي للتسامح

20 نوفمبر  اليوم العالمي للطفل
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

69

70

71

72

23 نوفمبر 

25 نوفمبر 

عقد الخلوة الاستراتيجية الأولى

تحدي الغد للدراجات الهوائية

29 نوفمبر  اليوم الوطني الإماراتي

30 نوفمبر  يوم الشهيد
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صورة من الأرشيفموعد الفعاليةعنوان المناسبةم

15 ديسمبر73 مبادرة المتميزون في القمة
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الباب العاشر: شهادات وتكريمات
تســعى مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة إلــى تحقيق 
التميــز والابتــكار فــي مجالاتهــا المختلفــة، وتعتبــر هــذه الجوائــز 
المتميــز  الأداء  علــى  واضحــاًً  دلــيلًاً  أدنــاه  الذكــورة  والشــهادات 
وتشــكل  الاجتماعيــة،  والمســؤولية  والابتــكار  بالجــودة  والتزامنــا 
ــرق  ــتقبل مش ــاء مس ــز وبن ــق التمي ــي تحقي ــتمرار ف ــا للاس ــزًًا لن حاف

ومجتمعــنا لمؤســستنا 

المؤسســة  حصــدت  والمتميــزة،  المســتمرة  لجهودنــا  ونتيجــة 
التــي  والشــهادات  الجوائــز  مــن  العديــد  التنظيميــة  ووحداتهــا 
ــن  ــن بي ــات، وم ــال والخدم ــال الأعم ــي مج ــخ ف ــا الراس ــس إرثن تعك

الجواــئز ــهذه 



www.pcfc.ae95

التقرير السنوي لمؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة

الشهادة/ 
مقدمة إلى نبذةمقدمة منالجائزة

موظفي دائرة 
التخطيط 
والتطوير-
تراخيص 

ومركز الدعم 
المؤسسي

إدارة الأمن

إدارة البيئة 
والصحة 

والسلامة 
بدائرة 

التخطيط 
والتطوير- 

تراخيص

إدارة 
المشتريات 
بمركز الدعم 
المؤسسي

إدارة الموارد 
البشرية 

والشؤون 
الإدارية 

بمركز الدعم 
المؤسسي

إدارة الموارد 
البشرية 

والشؤون 
الإدارية 

بمركز الدعم 
المؤسسي

مجموعة 
موانئ دبي 

العالمية "دي 
بي وورلد"

جوائز الشرق 
الأوسط للنقل 

والخدمات 
اللوجيستية

ضمن جوائز 
الخدمات 

اللوجستية 
والنقل لعام 

2023

معهد 
"تشارترد" 

للشراء والتوريد 
)CIPS(

الجامعة 
الأمريكية بدبي

شرطة دبي

شهادة تكريم

جائزة

جائزة

شهادة تكريم

شهادة 
حضور وتقدير

شهادة تقدير

ــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة  تكريمــاًً لموظفــي مؤسســة الموان
الذيــن ســاهموا فــي إنجــاح إطلاق وافتتــاح مشــروع ســوق ييــوو فــي 

جـبـل عـلـي بدـبـي

الحــرة جائــزة  الموانــئ والجمــارك والمنطقــة  حصــدت مؤسســة 
ــر إلهامــاًً" ضمــن جوائــز الشــرق الأول للنقــل  "الحلــول الأمنيــة الأكث
والخدمــات اللوجســتية لعــام 2023 تقديــراًً لجهودهــا فــي توفيــر 
الممارســات  أفضــل  مــع  تتوافــق  التــي  الأمنيــة  الحلــول  أفضــل 

المعتــمدة العالمــية  المــستويات والمعايــير  وأعــلى 

بجائــزة  الحــرة  والمنطقــة  والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  فــازت 
ــز الخدمــات اللوجســتية  "الابتــكار فــي الصناعــة البحريــة" ضمــن جوائ
والنقــل لعــام 2023 تقديــراًً لجهودهــا فــي توفيــر أفضــل الحلــول 
المبتكــرة فــي مجــال القطاع البحــري ومواكبــة التغييــرات والتطورات 
فــي هــذا القطــاع الحيــوي بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات 

وأعــلى المــستويات والمعايــير العالمــية المعتــمدة

ــتريات  ــد )CIPS( إدارة المش ــراء والتوري ــارترد" للش ــد "تش ــرّّم معه ك
بمناســبة  الحــرة،  والمنطقــة  والجمــارك  الموانــئ  مؤسســة  فــي 
المشــتريات"،  لأخلاقيــات  الاعتماديــة  "الشــهادة  علــى  حصولهــا 
بحضــور ســعادة ناصــر النيــادي، نائــب رئيــس مؤسســة الموانــئ 

الــحرة والمنطــقة  والجــمارك 

كرمــت الجامعــة الأمريكيــة فــي دبــي فريــق عمــل المــوارد البشــرية 
ــاركتهم  ــن مش ــرة ع ــة الح ــارك والمنطق ــئ والجم ــة الموان لمؤسس

ـفـي مـعـرض التوظـيـف

مشاركة المؤسسة في بطولة القوز الرمضانية 2023.
مشاركة المؤسسة في فعالية حديقة الاتحاد المجتمعية.
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الشهادة/ 
مقدمة إلى نبذةمقدمة منالجائزة

إدارة الموارد 
البشرية 

والشؤون 
الإدارية 

بمركز الدعم 
المؤسسي

سفينة 
الملكة 

إليزابيث 
الثانية
بإدارة 

الاستثمار

سفينة 
الملكة 

إليزابيث 
الثانية بإدارة 

الاستثمار

فريق "عطائك" 
التطوعي

مركز شرطة 
الموانئ

شرطة دبي

شهادة تقدير

شهادة تقدير

شهادة تقدير

ــبة  ــي بمناس ــل التطوع ــال العم ــي مج ــة ف ــود المؤسس ــى مجه عل
طـوع مـي للتـ يـوم العالـ الـ

لتعزيز سبل التعاون بين الطرفين. 

لعقد ورشة عمل لتعزيز الأمان لمرافق الفنادق.
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 Call Center  800 990 مركز الاتصال 

@pcfc_dubaiinfo@pcfc.ae www.pcfc.ae

رؤيتنـــــــــــــــــــــــــــا

Our Vision

تعزيــــــــز مكانـــــة دبي كمركـــــــز رائـــــــد مستدام لدعـــــــم القطـــــاع الاقتصادي علــــــــى الــــصعيد الـــــــعالمي.

To sustainably facilitate and promote Dubai as the world’s leading economic sector.

تعــد مؤسســة المــوانئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة إحــدى مؤسســات حكومــة دبي، والتــي تأسســت 
رســميًًا في عــام 2001، وتتضمــن عــدداًً مــن الكيانــات والســلطات التــي تعمــل تحــت مظلتهــا. وتشــمل 
التخطيــط والتطويــر -تراخيــص،  الكيانــات جمــارك دبي وســلطة مــوانئ دبي، بالإضافــة إلى دائــرة  هــذه 
وسلطـــــــة دبـــــــــي البحـــريــة، ومكتــب الوكيــل الملاحــي للســفن الخشــبية، إلى جانــب إدارتي الاســتثمار 

والأــمن

The Ports, Customs and Free Zone Corporation (PCFC) is one of the government 
organizations under the Dubai government, which was officially established in 2001, 
that includes several entities and authorities operating under its umbrella. These 
entities are Dubai Customs, Dubai Ports Authority, in addition to the Department of 
Planning and Development - Trakhees, the Dubai Maritime Authority, Marine Agency 
for Wooden Dhows, Investment Department, and Security Department.


