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أعمال حماية المستهلك والرقابة على 
التستــــــــــــــــــر والغـــــــــــــــش التجــــــــــــــــــاري

يــــــــــــارة تفتيشيـــــــة    ز
خــــــــــلال � أشهر

��� ألف
إجمــــــــــــــــالي الغرامــــــــــــات 
الصــــــــــادرة مـــــن لجنــــــــة 

نظام مكافحة التستر

اســـتقبلته  بـــــــــــــلاغ 
الـــوزارة خلال الربـــع 

الرابع ����م

يال  ��� ألف �,� ملايين ر
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كثر من ��� ألف بلاغ اســـتقبلته الوزارة خلال  أ
الربع الرابع ����م

عدم الالتزام بسياسة 
الاستبدال والإسترجاع

���,�بلاغ

التموين

���,�بلاغ

المتاجر الإلكترونية

���,��بلاغ

الاستدعاء

���بلاغ

عدم قبول السلعة في 
الضمان

���,�بلاغ
عدم استقبال السلعة أو 

توفير الصيانة

���,�بلاغ

خلافات تعاقدية مرتبطة 
بأنظمة حماية المستهلك

���,��بلاغ

الغش التجاري

���,�بلاغ

عيوب تصنيع

���,�بلاغ

عدم توفر قطع 
الغيار

���,�بلاغ

وسائل الدفع الإلكتروني

���,�بلاغ
اختـلاف سعر الرف عن 

صندوق المحاسبة

���,�بلاغ

أبرزهـــــــــــا:
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عقـــد البرنامـــج الـــوطني لمكافحة التـــستر � اجتماعات خلال الربـــع الرابع من العام ����م برئاســـة 
يـــر التجارة الدكتـــور ماجد بن عبد الله القـــصبي وحضور قيادات الجهـــات أعضاء البرنامج:  معـــالي وز
وزارة الداخليـــة، وزارة التجـــارة، وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، وزارة البلديات والإســـكان، 
وزارة البيئة والمياه والزراعة، وزارة النقل والخدمات اللوجستية، وزارة الصناعة والثروة المعدنية، وزارة 
الاســـتثمار، رئاســـة أمن الدولة، هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، الهيئة العامة للمنشـــآت الصغيرة 

والمتوسطة، الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، البنك المركزي السعودي.

تناولت الاجتماعات متابعة مستوى التقدم في تنفيذ المبادرات الهادفة لتحفيز السعوديين وتمكينهم 
لممارسة الأعمال في مختلف الأنشطة بالتعاون مع القطاع الخاص.

البرنامـــج الوطني لمكافحة التستر يعقـــد � اجتماعات لمتابعة 
مستوى التقدم في تنفيذ الأعمال الرقابية والمبادرات
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ومن أبرزها:

مبادرة تحفيز 
السعوديات لمزاولة 
الأعمال في نشاط 

التزيين النسائي.

متابعة أعمال قضايا 
التستر المنظورة لدى 

الدائرة المختصة 
بقضايا التستر.

دراسة استحداث 
يبية للمهن  برامج تدر
التخصصية المعتمدة 
على تطوير المهارات.

مبادرات تحفيز 
السعوديين للعمل في 

القطاع اللوجستي.
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كثر مـــن ���,� جولـــة رقابيـــة لمكافحـــة التـــستر التجـــاري  أ
بجميع مناطق المملكة خلال الربع الرابع ����م

أبــــرز المخالفــــــــات:

يارات: أبــــرز الأنشطـــة المستهدفة بالز
البيع بالجملة والتجزئة 

لقطع غيار السيارات
الإنشاءات العامة للمباني 

السكنية
محلات الوجبات

السريعة

التموينات الصالونات الرجالية

البيع بالتجزئة للفواكه 
والخضروات الطازجة والمحفوظة

المطاعم مع الخدمة

�,���
شركــــــــــــــــــــــــــةمؤسســـــــــة

�,���

استهدفت:

���
شبهــة إخـــلال 
بالنظــــــــــــــــــــام

مخالفـــــــــــــــــــات
لقواعد السوق

���

نتج عنها:

مخالفات أنظمة العمل 
والإقامة

عدم وجود وسائل دفع 
مخالفات ضريبيةإلكتروني

عدم وجود تراخيص 
تشغيلية نشطة

النشرة الربعية لقطاع المستهلك
الـــربـــــــــع الرابــــــــــع ����



�

أبرز أرقام برنامج مكافحة التستر خلال الربع الرابع ����م

إجمالي الغرامات.

يــــــــــــال ملاييــــــــن ر
�,�

 �,��� �,���
عن شبهة إخلال بالنظام.

بـــــــــــــــــــــــــــلاغ

في  النظـــر  لجنـــة  إلى  أحيلـــت 
مخالفات نظام مكافحة التستر.

 مخالفـــــــــــــــة
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يمة تستر  ضبط متورطين بجر
تجاري يديرون � محال 

للملابس النسائية
ضبطـــت الفـــرق الميدانيـــة للبرنامـــج الـــوطني لمكافحـــة التـــستر 
متورطين في جريمة تستر تجاري، حولوا شقتهم السكنية لمعمل 
تفصيـــل العباءات والجلابيـــات، وإدارتهم لــــ � محال للملابس 

النسائية ومستودع تخزين.

وتم  إغلاق المقر الواقع في مدينة نجران بعد تلقي شـــكوى مالك 
ية ومباشرة البلاغ، كما تمت إحالة المخالفين لإيقاع  منشأة تجار

العقوبات الرادعة بحقهم وفقًا لأحكام نظام مكافحة التستر.

التشهيـر بـ � مواطنيــن ومقيميــن ارتكبــوا جرائــم التستـر

التشهير بمواطنة سعودية 
ارتكبـــت جريمـــة التستر في 
نشاط المقاولات بالرياض.

التشهير بمواطن سعودي 
ومقيم يمني ارتكبا جريمة 
التـــستر في نشـــاط العطور 
والأقمشـــــــــــة بخميــــــــــس 

مشيـــــــــط.

التشهير بمواطن سعودي 
ارتكبـــا  مصري  ومقيـــم 
جريمـــة التـــستر في نشـــاط 

المقاولات بالزلفي.

هنـــدي  بمقيـــم  التشـــهير 
ارتكـــب جريمـــة التـــستر في 
نشـــــــــــــــــاط المفروشـــــــــــات 

بالأحساء.

العقوبات
صدرت ضد المدانين أحكام قضائية 
ماليـــة،  غرامـــات  نهائيـــة تضمنـــت 
وإغلاق المنشآت وتصفية أنشطتها 
وإلغــــــــــاء تراخيصهــــــــا، وشطـــــــــب 
ية، واستيفاء الزكاة  سجلاتها التجار
والرسوم والضرائب، وإبعاد المتستر 
عليهـــم عن المملكة وعدم الســـماح 
بعودتهــــــم للعمـــــل فيهـــــــا ونشــــر 

الأحكام على نفقة المخالفين.
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بلاغ عن المتاجر الإلكترونية

��,���

يارات التفتيشية الإلكترونية للمتاجر  عدد الز
الإلكترونية

��,���

متجر إلكتروني تم توثيقه

�,���

تتحقق وزارة التجارة
مـــن امتثـــال المتاجر الإلكترونية بنظام التجارة الإلكترونيـــة ولائحته التنفيذية من خلال الرقابة 
كد من  كد من التزامهـــا بواجباتها تجـــاه المســـتهلك، والتأ الاســـتباقية علـــى تلـــك المتاجـــر، للتأ
نظامية سياســـات الاســـتبدال والاسترجاع والشـــحن والتوصيل وغيرهـــا، وتوضيح البيانات 
الواجـــب الإفصاح عنها في العقد الإلكتروني بهدف حماية وحفظ حقوق المســـتهلكين، وتعزيز 

امتثال المتاجر، وتوفير بيئة جاذبة تسهم في تحفيز وتطوير قطاع التجارة الإلكترونية.
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خلال الربع الرابع ����م:

الرقابة على المتاجر الإلكترونية

إجمــــــالي المتـــــاجر+�� ألف
الإلكترونية الموثقة في (منصة الأعمال)
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يـــــارة لمكـــافحــة الغش التجـــــــــاري  كثر من ��� ألف ز أ
في جميع مناطق المملكة خلال الربع الرابع ����م

يارة تفتيشية ز

���,���

قضية أحيلت للنيابة 
العامة

���
ية  أنشطة تجار

مستهدفة

�

عدد المضبوطات

�,���,���
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ضبط معمــــل للغــــش في العطــــور ومصــــادرة ��� ألـف 
منتــــــج مغشـــــــوش

ية فاســــــــــــدة كــــــــــــــولات بحــــــــــر ضبــــــــــــط � أطنـــــــــــان مأ

أغلقت الفرق الرقابية لوزارة التجارة
مســـتودعًا للغـــش في منتجـــات العطور يمتهن القائمـــون عليه تعبئة العطـــور مجهولة المصدر في 
عبـــوات تحمـــل بيانات مضللة وخادعة للمســـتهلك، وجرت إحالة المخالفين لاســـتكمال تطبيق 

العقوبات النظامية وفقًا لأحكام نظام مكافحة الغش التجاري.

وتـــم ضبـــط ��� لتر مواد خام عطرية "مجهولة المصدر" تحمل علامات تجارية مختلفة في المقر 
ير،  الواقع بمكة المكرمة، بالإضافة إلى أجهزة تعبئة وتغليف وكبس عبوات العطور، ومكائن للتكر

كثر من ��� ألف عبوة وأغطية واستكرات عطور فارغة. وأ

ضبطت الفرق الرقابية لوزارة التجارة
� أطنان من الأسماك الفاسدة والتالفة في سوق الأسماك المركزي بمحافظة القطيف؛ لمخالفتها 

الاشتراطات الصحية للنقل والتخزين والحفظ. 

وتـــم إتلاف جميـــع الكميـــات وإيقـــاف تســـويقها وبيعها على المســـتهلكين حرصًا علـــى صحتهم 
وسلامتهم بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة.
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ضبــــــط استـــــــــراحة وفيـــــــــلا سكنيـــــة استغلــــت للغـــــــش 
يــــــــاض في المنظفــــــات جنـــــــوب الر

تمكنت الفرق الرقابية لوزارة التجارة
من الإطاحة بمقيم من جنســـية عربية اســـتغل استراحة وفيلا ســـكنية جنوب الرياض كمقرات 

للغش في تعبئة المنظفات وتعبئتها بغرض البيع.

وتم إحالة المتورطين إلى النيابة العامة لاستكمال تطبيق الإجراءات النظامية وفقًا لأحكام نظام 
مكافحة الغش التجاري.

واشتملت المضبوطات على �� ألف عبوة منظف أواني مغشوش جاهزة للبيع ، و ���� عبوة 
كثر  منظف أرضيات مغشوش جاهزة للبيع، و ���� صابون أيدي مجهول المصدر ��� مل، وأ

من ��� ألف عبوة فارغة جاهزة للتعبئة وملصقات وكراتين.

كما ضبطت منظفات معبأة سعة � أطنان، ومكائن طباعة وأختام تواريخ إنتاج وانتهاء، وجهاز 
كمبيوتر محمول يستخدم لإدارة عمليات البيع، وأدوات الغش.

النشرة الربعية لقطاع المستهلك
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إغــــــلاق مستـــــودع  للغـــــــش في قطـــــــــع غيـــار السيــــارات 
وتـــــزوير بلـــــد المنشـــــأ

تمكنت الفرق الرقابية لوزارة التجارة
مـــن ضبـــط مســـتودع للغش في قطع غيار الســـيارات يمتهـــن القائمون عليه تزوير بلد المنشـــأ 

باستبداله من  "الصين" إلى "ألمانيا" و "اليابان" لإيهام المستهلك بجودة المنتج.

 وتـــم ضبط وحجـــز �� ألف قطعة مغشوشـــة  وماكينة ليزر بمنزل المخالف تُســـتخدم للتزوير، 
وإحالـــة المخالـــفين إلى النيابـــة العامة لتطبيـــق العقوبات الرادعـــة بحقهم وفقًـــا لأحكام نظام 

مكافحة الغش التجاري.

ضبط � أطنان مواد غذائية منتهية الصلاحية ومجهولة 
المصدر في مستودع مخالف

نفذت الفرق الرقابية لوزارة التجارة
ية والتحقق من امتثالها بالأنظمة، وتم ضبط �  يارات ميدانية للوقوف على المنشـــآت التجار ز
ية"  أطنان من "المواد الغذائية المنتهية الصلاحية" و "مجهولة المصدر" ولا تحمل "بيانات تجار
بمســـتودع بحي الخمرة جنوب محافظة جدة، واســـتدعت الوزارة مالك المنشـــأة  لاستكمال 

تطبيق الإجراءات النظامية بحقه وفقًا لأحكام نظام مكافحة الغش التجاري.

النشرة الربعية لقطاع المستهلك
الـــربـــــــــع الرابــــــــــع ����
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ين الإطــــــــــارات المستعمـلـــــــة  إغـــــــلاق مستـــــــودع لتخــــــــز
ومنتهيــــــة الصلاحيـــــــة

أغلقت الفرق الرقابية لوزارة التجارة

مستودعاً تديره عمالة مخالفة امتهنت تخزين إطارات السيارات منتهية الصلاحية والمستعملة 
بغرض بيعها، وذلك بعد عملية رصد وتحري للموقع المخالف استمرت أسبوعين.

كثر من ��� إطار ســـيارات مغشـــوش في العاصمة المقدســـة، وضبط  وتمـــت مصـــادرة وإتلاف أ
العمالة المخالفة وتسليمهم لجهة الاختصاص، كما جرى استدعاء مالك المقر لتطبيق العقوبات 

النظامية وفقًا لأحكام نظام مكافحة الغش التجاري.

النشرة الربعية لقطاع المستهلك
الـــربـــــــــع الرابــــــــــع ����
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عدد المركبات المستدعاه

��,���
عدد المنتجات المستدعاه

�,���

حملة استدعاء
خلال الربع الرابع:  ��

هـــو مركـــز مختص لحماية المســـتهلك ومتابعة شـــكاوى عيوب التصنيع ومشـــاكل المنتجـــات محلي�ا 
ودولي�ا، يســـتهدف رفع مســـتوى الخدمات المقدمة للمســـتهلكين، ومراقبة إشـــعارات واستدعاءات 

الشركات المصنعة وتحليلها، والتي يتم من خلالها استدعاء المنتجات المعيبة.

ويعد "استدعاء" نظامًا عالمي�ا للسلع والمنتجات التي يكتشف بعد الاستخدام عيب مصنعي فيها أو 
خلـــل، وتخضع مباشرة لعمليات الاســـتدعاء، حيث يلزم الوكلاء بـــالإصلاح المجاني ولا يتطلب لذلك 

سريان الضمان.

تأســـس مركز اســـتدعاء المنتجـــات المعيبة عام ����هــــ/����م، ضمن مبـــادرات وزارة التجارة في 
برنامج التحول الوطني ورؤية السعودية ����، وفي عام ����هـ/����م أطلقت الوزارة الموقع 
الإلكتروني الجديد للاستدعاءات، وهوية المركز، والحملة التسويقية للتوعية بأهمية الاستدعاءات في 

المملكة.

أهداف مركز استدعاء:
يعمـــل مركز اســـتدعاء المنتجات المعيبـــة على تقليص الهدر المالي للاقتصاد الـــوطني، وتحقيق أهداف 
عدة، منها: تعزيز سلامة المســـتهلك وضمان وحفظ حقوقه، وصولاً إلى حماية المســـتهلكين ومتابعة 
شـــكاواهم عن عيوب التصنيع ومشـــاكل المنتجات محلي�ا ودولي�ا، إذ يراقب إشـــعارات واستدعاءات 

الشركات المصنعة وتحليلها التي يجري من خلالها استدعاء المنتجات المعيبة.

مركز استدعاء المنتجات المعيبة (استدعاء)
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خلال الربع الرابع ����:

النشرة الربعية لقطاع المستهلك
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منتج مسجل في منصة "سابر" 

���,���
شهادة مطابقة تم تسجيلها

���,���

شهادة إرسالية تم إصدارها 

���,���
منتج حصل على علامة الجودة السعودية

��,���

ميزان تجاري تم التحقق من معايرته

�,���
شهادة مطابقة تم إصدارها 

�,���
مضخة وقود تم التحقق من معايرتها 

��,���

إحدى مبادرات برامج رؤية المملكة ���� التي تنفذها الهيئة الســـعودية 
للمواصفات والمقاييس والجودة.

وعـــزز صـــدور نظامـــيّ "سلامـــة المنتجـــات" و"المواصفـــات والجـــودة" من 
موثوقية المنتجات الســـعودية وثقة المســـتهلك بجودتهـــا العالية، والارتقاء 
بتنافسيتها وفق أعلى معايير الجودة العالمية وأفضل الممارسات الدولية.

مبادرة سلامة المنتجات



متـــــابعـــــات
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مستجدات الأمن الغذائي وسلاسل الإمداد
عقـــدت وزارة التجـــارة خلال الربع الرابع من العـــام ����م، � اجتماعات مع الهيئة العامة للأمن 
الغذائي لمناقشـــة وفرة الســـلع التموينية في الســـوق المحلي، وأبرز المســـتجدات ذات العلاقة بالأمن 

الغذائي وسلاسل الإمداد.

ربط إلكتروني مع �� شركة في قطاعي الأغذية ومواد البناء
كملت وزارة التجارة عملية الربط الإلكتروني مع �� شركة في قطاع الأغذية وقطاع البناء والتشييد  أ
لضمان التحقق من وفرة السلع الأساسية وتوافرها بشكل مستمر في الأسواق ومراقبة أسعارها، 

وشمل الربط كبرى شركات الأغذية  ومنتجي الحديد والأسمنت.

استعراض تجربة المملكة في مجال مكافحة غسل الأمول
اســـتقبلت الإدارة العامة لمكافحة غســـل الأموال بالوزارة وفد من جمهورية سنغافورة لاستعراض  
تجربـــة وخبرة المملكـــة مع تجار المعـــادن الثمينة والأحجـــار الكريمة بمجال مكافحة غســـل الأموال 

وتمويل الإرهاب وانتشار التسلح ولائحتها لتنفيذية وآلية الرقابة داخل وخا�� المملكة.

عقـــدت الـــوزارة اجتماعًا مع وفد من الســـفارة الصينية للتباحث حول تحديات ســـوق الســـيارات 
الصينية في المملكة ومناقشة عدد من المواضيع والخروج بالتوصيات المناسبة.

مناقشة تحديات سوق السيارات الصينية

كملـــت وزارة التجـــارة عملية الربط الإلكتروني بين منصة اســـتدعاء المنتجـــات المعيبة ومنصة توكلنا  أ
لضمان ايصال حملات الاســـتدعاء للفئات المســـتهدفه بإتاحة استعراض حملات استدعاء المركبات 

التي يملكها من خلال توكلنا.

التكامل الإلكتروني بين منصتي استدعاء وتوكلنا
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المكتبة الرقمية.. أبرز الضبطيات الميدانية 
لمكافحة التستر والغش التجاري

ضبطية العطور

ضبطية المنظفات

جولة أسواق النفع العام

ضبطية الإطارات

ضبطية العباءات والجلابيات

النشرة الربعية لقطاع المستهلك
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ين مواد غذائية  ضبط مستودع لتخز
منتهية الصلاحية

https://www.youtube.com/watch?v=WL2xGt6HRvU&ab_channel=%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://www.youtube.com/shorts/TZi7wbdpLnw
https://www.youtube.com/watch?v=4tFxtfKfVI8&ab_channel=%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://www.youtube.com/watch?v=bIO25Idcmxg&ab_channel=%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://www.youtube.com/watch?v=Djweaxk0mcI&ab_channel=%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://www.youtube.com/watch?v=SydMkqYAu5Y&ab_channel=%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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جولة الذهب والمجوهرات ضبطية قطع غيار السيارات

تحذير من متاجر وحسابات وهميةجولة المتاجر الإلكترونية الموثقة

المكتبة الرقمية.. أبرز الضبطيات الميدانية 
لمكافحة التستر والغش التجاري

النشرة الربعية لقطاع المستهلك
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ياض يغش في بيع  مداهمة مستودع بالر
المستلزمات الشتوية

https://www.youtube.com/watch?v=UxSB3L6R5D4&ab_channel=%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://www.youtube.com/shorts/SjWXswEkTLU
https://www.youtube.com/watch?v=iLMWuFLMxjQ&ab_channel=%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://www.youtube.com/watch?v=KYlefeRPWuQ&ab_channel=%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://www.youtube.com/watch?v=QE4ijBZD9d4&ab_channel=%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9


النشرة الربعية لقطاع المستهلك��
الـــربـــــــــع الرابــــــــــع ����

#اعرف_حقك

ماهي ضوابط وضع سياسات توفير قطع الغيار
وتقديم الصيانة وضمان للمنتج؟

.�.�

.�.�

.�

وضـــع  عنـــد  التجـــاري  الوكيـــل  يـــلتزم 
مـــع  تكـــون متوافقـــة  أن  السياســـات 

شروط وسياسة المنُتج.

يبين فيها بالتفاصيل التزاماته ونطاقه 
العمـــر  ومـــدة  المسُـــتهلك  وحقـــوق 
الافتراضي للســـلعة، ويلتزم الوكيل بما 
ووزارة  المسُـــتهلك  تجـــاه  فيهـــا  جـــاء 

التجارة.

تكتب باللغة العربية وبصيغة مفهومة 
عنـــد  واضـــح  مـــكان  في  للمســـتهلك 
منافذ البيع، وتنشر في الموقع الإلكتروني 

(إن وجد).

على الموزعين في منافذ البيع إيضاح إذا 
كان الضمـــان يقـــع تحـــت مســـؤولية 
تحـــت  أو  للمنتـــج  المســـتورد  الوكيـــل 
العمليـــة  في  دوره  ويوضـــح  ضمانتـــه، 

والتزامه تجاه المسُتهلك.

مـــع  التعامـــل  إجـــراءات  فيهـــا  يُـــبينّ 
شكوى المسُتهلك وآلية تسويتها.


