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مسرد المصطلحات

ي خلال الرب  ع الأول من عام لقطاعتقرير شامل بشأن الدراسة الاستقصائية ي دب 
 
2025الأعمال ف

.ويتضمن هذا النتائج المالية والتشغيلية التي حققتها الشركة خلال تلك الفترة المحددة. الذي تم فيه إجراء الدراسة الاستقصائيةخلال نفس الربع يشير إلى الأداء الفعلي للأعمال : أداء الأعمال

.وظروف السوق والعوامل الأخرى ذات الصلةوتركز هذه التوقعات على الأداء المتوقع والتوقعات المستقبلية، حيث تأخذ في اعتبارها بعض المؤشرات مثل المبيعات والربحية. للربع القادمتمثل توقعات وتنبؤات الأعمال : التوقعات المستقبلية للأعمال

.أسعار البيع، وحجم المبيعات، وعدد الموظفين، والأرباح: التالية" توقعات الأعمال"يتم حساب مؤشر ثقة الأعمال كمتوسط مرجح لمؤشرات : المؤشر المركب لثقة الأعمال

:تعرف الشركات الصغيرة والمتوسطة، وفق دائرة الاقتصاد والسياحة، كما يلي: الشركات الصغيرة والمتوسطة

.مليون درهم إماراتي أو أقل250موظف أو أقل، ويبلغ إجمالي مبيعاتها 200، تعتبر الشركة في فئة الشركات الصغيرة والمتوسطة إذا كان عدد موظفيها التجارةفي قطاع 

.مليون درهم إماراتي أو أقل250موظفا أو أقل، ويبلغ إجمالي مبيعاتها 250، تصنف الشركة في فئة الشركات الصغيرة والمتوسطة، إذا كان عدد موظفيها الصناعةفي قطاع 

.مليون درهم إماراتي200موظف أو أقل ويقل إجمالي مبيعاتها عن 200، تصنف الشركة في فئة الشركات الصغيرة والمتوسطة، إذا كان عدد موظفيها و السياحةالخدماتفي قطاع 

:الكبيرة، وفق دائرة الاقتصاد والسياحة، كما يليالشركاتتعرف : الكبيرةالشركات

.مليون درهم إماراتي250موظف وتجاوز إجمالي مبيعاتها 200، تصنف الشركة في فئة الشركات الكبيرة، إذا تجاوز عدد موظفيها التجارةفي قطاع 

.مليون درهم إماراتي250موظفا وتجاوز إجمالي مبيعاتها 250، تصنف الشركة في فئة الشركات الكبيرة، إذا تجاوز عدد موظفيها الصناعةفي قطاع 

.مليون درهم إماراتي200موظف وتجاوز إجمالي مبيعاتها 200، تصنف الشركة في فئة الشركات الكبيرة، إذا تجاوز عدد موظفيها و السياحةفي قطاع الخدمات
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رئيسيةنقاط

+971600 555559 +9714 282 1131 info@dubaidet.ae dubaidet.gov.ae P.O.Box 594, Dubai, U.A.E.3

ي خلال الرب  ع الأول من عام لقطاعتقرير شامل بشأن الدراسة الاستقصائية ي دب 
 
2025الأعمال ف

وعلى الرغم .، رغم الضغوط الاقتصادية العالمية2025نقطة في الربع الأول من عام 114.9أظهر المؤشر المركب لثقة الأعمال قدراً من الصمود، محافظاً على مستوى �

نقطة، فإنه يظهر قدرة الشركات على التكيف مع تحديات التضخم 125.5البالغ 2024نقاط عن مستوى الربع الرابع من عام 10من أن هذا يمثل تراجعاً بمقدار 

.العالمية

الصغيرة والمتوسطة، على الرغم من شركاتنقطة، متجاوزاً بشكل طفيف المؤشر العام ومؤشر ال119الكبيرة على أداء قوي بلغ للشركاتحافظ مؤشر ثقة الأعمال �

.2024الانخفاض الطفيف مقارنة بالربع الرابع من عام 

، معادلاً المؤشر العام تقريباً، وهو ما يعكس قدرة 2025نقطة في الربع الأول من عام 114.3الصغيرة والمتوسطة أداءً مستقراً بلغ للشركاتأظهر مؤشر ثقة الأعمال �

.على التكيف وتفاؤلها في بيئة الأعمال بدبيالشركاتهذه 

.هذا القطاع وقدرته على التكيفقوةوهو ما يعكس نقطة،123، محققاً 2025كان مؤشر ثقة الأعمال لقطاع الخدمات هو الأقوى أداء خلال الربع الأول من عام �

وإلى قدرة القطاع الكبيرة على ، مما يشير إلى تحسن مستمر في الأداء،2025نقطة خلال الربع الأول من عام 116استقر مؤشر ثقة الأعمال لقطاع التصدير عند �

.التعامل مع تحديات التجارة العالمية، إضافة إلى تفاؤل التوقعات المستقبلية

.نقطة100، مقارنة بمؤشر أولي لثقة الأعمال بلغ 2025أدرجت الدراسة أداء قطاع السياحة ضمن نطاق التتبع في الربع الأول من عام �
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2025الربع الأول-لأعمال لالمستقبليةتوقعاتال
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ي خلال الرب  ع الأول من عام لقطاعتقرير شامل بشأن الدراسة الاستقصائية ي دب 
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(2025ى الربع الأول إل2011من الربع الثاني خلال الفترة )اتجاه مؤشر ثقة الأعمال 

Q
2

, 2
0

1
1

Q
3

, 2
0

1
1

Q
4

, 2
0

1
1

Q
1

, 2
0

1
2

Q
2

, 2
0

1
2

Q
3

, 2
0

1
2

Q
4

, 2
0

1
2

Q
1

, 2
0

1
3

Q
2

, 2
0

1
3

Q
3

, 2
0

1
3

Q
4

, 2
0

1
3

Q
1

, 2
0

1
4

Q
2

, 2
0

1
4

Q
3

, 2
0

1
4

Q
4

, 2
0

1
4

Q
1

, 2
0

1
5

Q
2

, 2
0

1
5

Q
3

, 2
0

1
5

Q
4

, 2
0

1
5

Q
1

, 2
0

1
6

Q
2

, 2
0

1
6

Q
3

, 2
0

1
6

Q
4

, 2
0

1
6

Q
1

, 2
0

1
7

Q
2

, 2
0

1
7

Q
3

, 2
0

1
7

Q
4

, 2
0

1
7

Q
1

, 2
0

1
8

Q
2

, 2
0

1
8

Q
3

, 2
0

1
8

Q
4

, 2
0

1
8

Q
1

, 2
0

1
9

Q
2

, 2
0

1
9

Q
3

, 2
0

1
9

Q
4

, 2
0

1
9

Q
4

, 2
0

2
0

Q
1

, 2
0

2
1

Q
2

, 2
0

2
1

Q
3

, 2
0

2
1

Q
4

, 2
0

2
1

Q
1

, 2
0

2
2

Q
2

, 2
0

2
2

Q
3

, 2
0

2
2

Q
4

, 2
0

2
2

Q
1

, 2
0

2
3

Q
2

, 2
0

2
3

Q
3

, 2
0

2
3

Q
4

, 2
0

2
3

Q
1

, 2
0

2
4

Q
2

, 2
0

2
4

Q
3

, 2
0

2
4

Q
4

, 2
0

2
4

Q
1

, 2
0

2
5

Q
2

, 2
0

2
5

100.0

115.2

133.2

120.5

106.1

122.7

135.9

113.1

120.7

141.6 144.3

135.5

112.2

140.6
138.2

130.1

110.1

124.8

116.1

116.5

117.5

122.4 121.0

111.2 110.6

121.4
116.0

116.7 112.7

118.5
126.2

117.8
114.9

129.8

125.6

128.6

125.6
124.5

146.6 147.2

120.7

130.1

139.0

138.2

149.2

141.1

135.7
131.5

141.5
137.3

110.7

125.5

114.9

154.8

رال ثقةرالأعماللالمركبمؤش 

ً المؤشرسجلبعدما 10بنحوتراجعاً شهد،2024عاممنالرابعالربعفينموا

.2025عاممنالأولالربعخلالمئويةنقاط

114.9إلى2024منالرابعالربعفينقطة125.5منالأعمالثقةمؤشرتراجع
ضغوطإلىالأولىبالدرجةالانخفاضهذاويُعزى،2025منالأولالربعفينقطة

.العالميالاقتصاديواجههاالتيالتضخم

قطاعقوة2011عاممنذالعامةالاتجاهاتتظُهرالمستمرة،التقلباترغم
طوالعامةإيجابيةنظرةعلىالحفاظعلىوقدرتههومرونتدبيفيالأعمال

.الاقتصاديةالدوراتمختلف

قسيافيذلكإلىالنظرالمهمفمنالحالي،الربعشهدهالذيالتراجعورغم
.2011عاممنذوالانكماشالنمومنفتراتشهدالذيالأمدالطويلالاتجاه

�����������������
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2012الربع الأولخلال الفترة من)الصغيرة والمتوسطة الشركاتاتجاه مؤشر 
(2025الربع الأول إلى

ر كاترمؤش  ةروالمتوسطةالش  الصغير

�����������������

114.3لهبتسجيتماسكاوالمتوسطةالصغيرةللشركاتالأعمالثقةمؤشرأظهر

.2025عاموبداية2024عامشهدهاالتيالاقتصاديةالتقلباترغمنقطة

والمتوسطةالصغيرةالشركاتقطاعقدرة2012عاممنذالمؤشراتجاهيعكس
امةعتوقعاتعلىالحفاظمعالاقتصادية،الدوراتمختلفمعالتكيفعلى

.إيجابية

علىةوالمتوسطالصغيرةللشركاتالأعمالثقةلمؤشرالحاليالمستوىيدل
قيناليعدمحالةاستمراررغمدبي،فيالأعمالقطاعبشأنبحذرمشوبتفاؤل

.العالميالاقتصاديشهدهاالتي
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(2025الربع الأول إلى2012الربع الأول الفترة من خلال)لشركات الكبيرة ااتجاه مؤشر 

ر ةامؤش  كاترالكبير لش 

مما،2025عامومطلع2024عامطوالتقلباتالكبيرةلشركاتامؤشرشهد

.دبيفيالأعمالقطاعلالديناميكيةالطبيعةيعكس

عاممنالأولالربعخلالنقطة119الكبيرةللشركاتالأعمالثقةمؤشرسجل
يعكسمماالعام،السوقمتوسطمنأعلىالمؤشرأداءاستمروقد،2025

.السوقفيومكانتهاالشركاتتلكاستقرار

مشوبلتفاؤعلىالكبيرةللشركاتالأعمالثقةلمؤشرالحاليالمستوىيدل
ً دبي،فيالأعمالقطاعبشأنبحذر التيقيناليعدمحالةبينالموازنةإلىاستنادا

.عالميتجارةكمركزالراسخةدبيومكانةالعالميالاقتصاديشهدها
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119.4

117.3

129.5
128.4

120.3
117.0

129.9

134.1

134.2

118.6

128.7
134.7

126.4

110.8

111.3
103.9

111.8

115.1

111.4

112.4
119.2

102.4

111.8

103.7

121.0

117.0

111.6

125.1

120.1

115.9

118.8

125.8

125.6

123.1
115.1

157.8

138.0

112.5

136.7

133.8

119.6

121.0

109.2

118.6

113.8

122.1 124.2

105.9

114.2

116

135.8

(2025ى الربع الأول إل2012من الربع الأول خلال الفترة )المصدريناتجاه مؤشر ثقة 

رثقةر المصدرينمؤش 

عاممنالأولالربعخلالنقطة116التصديرلقطاعالاعمالثقةمؤشرسجل

ً يعكسما،2025 ً تعافيا .نقطة114.2بلغالذيالسابقالربعاداءمنطفيفا

شوبمتفاؤلعلىالتصديرلقطاعالأعمالثقةلمؤشرالحاليالمستوىيدل
ً دبي؛فيالأعمالقطاعبشأنبحذر التيقيناليعدمحالةبينالموازنةإلىاستنادا

.عالميتجارةكمركزالراسخةدبيومكانةالعالميالاقتصاديشهدها

ً التكيف،علىقدرةدبيفيالتصديرقطاعأظهر ستراتيجيالاالموقعمنمستفيدا
.يةالدولالاسواقفيتنافسيتهعلىللحفاظالتحتيةوبنيتهاللإمارة

�����������������
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مؤشر ثقة الأعمال

رال –ثقةرالأعمالربحسبرالقطاعالمركبرلمؤش 

2025عامرمنرالرب  عرالأولر

التصنيع

���

الخدمات

��

التجارة

���

*السياحة

��

رال -حجمالثقةرالأعمالربحسبرلالمركبمؤش 
2025عامرمنرالرب  عرالأولر

��

����

رال المركبمؤش 
ثقةرالأعمالل

ر كاترالكبير ةالش 

����

كات رالش  ةرالصغير
والمتوسطة

رال رالأول-ثقةرالأعمالرلالمركبمؤش  ن الربعير
2025عامرمنروالرب  عرالأولر2024عامرمنروالرابعر

الرب  عرالأول

2024

الرب  عرالرابع

2024

الرب  عرالأول

2025

���
���

����

رالرب  عرالأولرمنرعامر:ملحوظة*  ي
ن
2025أدرجترالدراسةرأداءرقطاعرالسياحةرضمنرنطاقرالتتبعرف

نقطة على أساس 10.6ثقة الأعمال تراجعاً قدره لالمركبمؤشرالسجل 
2024عام من نقطة خلال الربع الرابع 125.5ربع سنوي، منخفضاً من 

26.6، كما انخفض بمقدار 2025نقطة خلال الربع الأول من 114.9الى 
نقطة خلال الربع 141.5نقطة على أساس سنوي مقارنةً بـمستوى 

.نفسه من العام السابق

ة أداءً سجل مؤشر ثقة الأعمال للشركات الكبيروفي هذا السياق، فقد 
غ نقطة، متفوقاً بشكل طفيف على المؤشر العام البال119قوياً بلغ 

114.3الصغيرة والمتوسطة البالغ شركاتنقطة وعلى مؤشر ال114.9
.نقطة، مما يعكس رسوخ مكانة الشركات الكبيرة في السوق

ثر كان قطاع الخدمات هو الأكأما بالنسبة للقطاعات المختلفة، فقد 
نقطة، مما يعكس 123تفاؤلا؛ً إذ سجل مؤشر ثقة الأعمال للقطاع 
.قدرته على التكيف ويبشر بتوقعات إيجابية

نقطة، 109.8سجل مؤشر ثقة الأعمال لقطاع التصنيع من ناحية أخرى، 
لاسل مما يعكس تفاؤلاً مشوباً بالحذر في ظل الضغوط التي تواجه س

.الإمداد العالمية

جه قطاع التجارة التحديات الأشد بين القطاعاتواعلى النقيض، و
نقطة، مما يعكس 100.3الأخرى؛ إذ حقق مؤشر ثقة الأعمال للقطاع 

م توقعات محايدة في ظل محاولة شركات القطاع التكيف مع حالة عد
.اليقين التي يشهدها الاقتصاد العالمي
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الاتجاهات العالمية لمؤشر ثقة الأعمال

رثقةرالأعمالرللأسواقرالعالميةرعلىرأساسررب  عرسنوي مؤش 
ر ي ردب  ي

ن
رثقةرالأعمالرف 2025عامرمنرالرب  عرالأولر-مؤش 

Q1, 2022 Q2, 2022 Q3, 2022 Q4, 2022 Q1, 2023 Q2, 2023 Q3, 2023 Q4, 2023 Q1, 2024 Q2, 2024 Q3, 2024 Q4, 2024 Q1, 2025

100.9

99.3

98.2
98.7

الولاياترالمتحدةالمملكةرالمتحدةاليابانألمانيا

نقطة على مؤشر ثقة الأعمال خلال الربع الأول من 114.9دبي حققت
، متفوقة على اقتصادات مماثلة، وهو ما يعكس قوة مكانتها 2025

.الاقتصادية في مواجهة التحديات العالمية

تغييرات بارزة في 2024شهد عام وفي ضوء التطورات العالمية، فقد 
دة، ومع القيادة السياسية في كل من الولايات المتحدة والمملكة المتح

.ذلك فقد أظهرت المؤشرات السنوية تغيرات طفيفة

زيادة أما فيما يتعلق بثقة الأعمال في الولايات المتحدة، فقد سجلت
.نقطة مئوية مقارنةً بمستوى العام السابق0.3طفيفة قدرها 

فاعاً وبشكل مشابه، سجلت الدول الأوروبية المشمولة بالتحليل ارت
تواه دون طفيفاً في مؤشرات الثقة، في حين حافظ مؤشر اليابان على مس

.أي تغيير

شير وعلى الرغم من التحديات الاقتصادية العالمية، فإن الاتجاه العام ي
رات إلى قدر من الصمود في الاقتصادات الكبيرة؛ إذ ظلت معظم المؤش

.ضمن معدلاتها طويلة الأمد
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2025الربع الأول -الأداء العام للأعمال 
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2025المكونات مستقراً خلال الربع الأول من عام رصيدظل صافي �
.لجميع المكونات باستثناء الربحية

منالأولالربعخلال15%إلىالمبيعاتإيراداترصيدصافيتراجع�

ماوهو،2024عاممنالرابعالربعخلال38%بـمقارنة،2025عام

ً يعكس .الأعمالقطاعاتمختلففيالمبيعاتنموفيتباطؤا

،16%يفالتوظرصيدصافيوبلغمستقرة،التوظيفمستوياتظلتّ�

منالشركاتمن31%زاد.2024عاممنالرابعالربععنتغييردون

إلىيشيرمما،2025عاممنالأولالربعخلالالعاملةقوتهاحجم

.البشريةالمواردإدارةفيتفاؤل

مقارنة بين مكونات مؤشر ثقة الأعمال العام الفعلي

2025الرب  عرالأولر2024الرب  عرالرابعر2024الرب  عرالأولر

لا تغيي  انخفاضارتفاع

ي 
صاف 

لا تغيي  انخفاضارتفاعالرصيد

ي 
صاف 

لا تغيي  انخفاضارتفاعالرصيد

ي 
صاف 

الرصيد

إيرادات 
15%35%25%40%38%44%9%47%50%46%2%52%المبيعات

أسعار 
3%54%22%25%24%62%7%31%34%62%2%36%البيع

%12%36%26%38%38%44%9%47%50%46%2%52الكمية المباعة

عدد 

الموظفي   
%16%0%84%16%21%5%74%16%31%15%54%16

7-%35%36%29%38%44%9%47%50%46%2%52%الأرباح

اء طلبات الش  
6%38%28%34%33%63%2%35%35%53%6%41%الجديدة
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مقارنة بين مكونات مؤشر ثقة الأعمال العام المتوقع

ي، مما ظل صافي الرصيد لمعظم المكونات مستقراً على أساس ربع سنو�

.يعكس توقعات إيجابية، رغم التراجع مقارنةً بالربع السابق

جديدة تشير التوقعات إلى زيادة في إيرادات المبيعات وطلبات الشراء ال�

مقارنةً بالربع الأول من 2025وعدد الموظفين خلال الربع الثاني من عام 

العام نفسه

59%من المستثمرين زيادة عدد الموظفين، في حين يخطط 32%يعتزم �

منهم لعدم إدخال أي تغييرات على حجم القوى العاملة، وهو ما يعكس 

.حالة من التفاؤل بنمو قطاع الأعمال مستقبلاً 

لمستمرة، إلى تشير البيانات إلى تكيف الشركات مع التحديات الاقتصادية ا�

جانب توقعات إيجابية عامة على المدى القريب، وإن صاحب ذلك حذر 

.متزايد بشأن مكونات مثل التسعير والربحية

رمنرعامر:ملحوظة*  ي
ن
رثقةرالأعمالرالمتوقعةرللرب  عرالثاب رمكوناترمؤش  ن رمنرعامر2024تقارنرالأرقامرأعلاهربير ي

ن
رالأولروالثاب ن 2025والربعير

ر ي
ر*2025الرب  عرالأولر*2024الرب  عرالثابن ي

*2025الرب  عرالثابن

لا تغيي  انخفاضارتفاع
ي 
 
صاف
لا تغيي  انخفاضارتفاعالرصيد

ي 
 
صاف
ي  لا تغيانخفاضارتفاعالرصيد

ي 
 
صاف
الرصيد

إيرادات 
34%31%18%52%39%49%6%45%55%41%2%57%المبيعات

أسعار 
12%60%14%26%18%70%6%24%34%64%1%35%البيع

عدد

الموظفي   
%25%0%75%25%20%5%75%15%32%9%59%23

13%38%25%38%43%51%3%46%55%94%41%57%الأرباح

اء طلبات الش  
30%37%17%47%30%64%3%33%48%1%50%49%الجديدة
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2025مستوى الأهمية مقابل الرضا خلال الربع الأول من عام 

الوضع الاقتصادي مثل التضخم

ي تؤثر على توفر الخدمات اللوجس
تية الأحداث العالمية الت 

وتكاليفها

(الطلب المحلىي )حجم السوق 

نمو قطاع أعمالك

جودة البنية التحتية وتوفرها

توفر المواد الخام والمعدات

(تكاليف المواد الخام)أسعار السلع 
تكاليف الطاقة

تكاليف المرافق

تكاليف الإيجار

الحصول على التمويل–الوصول إلى رأس المال 

(مثل أسعار الفائدة، ورسوم الخدمات)تكلفة التمويل 

السياسات الاقتصادية المؤثرة على قطاع أعمالك

معدلات الفائدة

توفر العمالة الماهرة

تكاليف العمالة

تكاليف التطورات التقنية

اد والتصدير والاتفاقي: التجارة الدولية وط الاستي  ات التجاريةش 

تكاليف التأمي   
اخيص)الرسوم الحكومية  (مثل رسوم الي 

�
��
���
��
��
��
�
�
���
��
��
��
��
��
���
���
��
���
�
���
��

������������������������������������������

ة، في تقييم أهمية جودة وتوفر البنية التحتي84%سجلت الشركات نسبة �
ته دبي في في مستوى الرضا عنها، مما يشير إلى التقدم الكبير الذي أحرز82%و

.تقديم خدمات ومرافق عالمية المستوى

غيره أبدت الشركات أيضاً نظرة إيجابية نحو توفر المواد الخام وحجم السوق و�
.من العوامل

يف أظهرت الدراسة وجود فجوات بين أهمية رسوم الترخيص الحكومية وتكال�
في الإيجار والعمالة ومستوى رضا الشركات عنها، ما يشير إلى وجود تحديات

. العوامل المتعلقة بالتكلفة
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الصغيرةنظرة مستقبلية على الشركات
وأدائها في دبيوالمتوسطة
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طةالصغيرة والمتوسالشركات–مقارنة بين مكونات مؤشر ثقة الأعمال الفعلي 

ً والمتوسطةالصغيرةالشركاتفيالمبيعاتأداءشهد� ً تراجعا انخفضإذكبيرا

في38%بـمقارنةً 2025منالأولالربعفي10%إلىالمبيعاترصيدصافي

.2024منالرابعالربع

ً البيعأسعاررصيدصافيسجّل� ً هبوطا 2025منالأولالربعفي1%إلىحادا

ً الانخفاضهذاويؤكدالسابق،الربعفي24%مقابل المنافسةاشتدادمجددا

.السعريةالضغوطوتزايدالسوقفي

بهارتمالتيالماليةالضغوطحجمالأرباحتحقيقفيالصعوباتتعكس�

وهو،11-%إلىالأرباحرصيدصافيانخفضإذوالمتوسطة،الصغيرةالشركات

.2024عاممنالرابعالربعفي37%بـمقارنةكبيرتراجع

اً ضغوطتواجهوالمتوسطةالصغيرةالشركاتأنالدراسةنتائجأوضحت�

ً متزايدة،اقتصادية فيلكنهاالطلبات،واستقطابالربحيةمجاليفيخصوصا

التسعيرجياتاستراتيفيومرونةً التوظيفمستوياتفيتماسكاتُبديالمقابل

.السوقظروفمعيتماشىبما
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2025الرب  عرالأولر2024الرب  عرالرابعر2024الرب  عرالأولر

لا تغيي  انخفاضارتفاع

ي 
صاف 

لا تغيي  انخفاضارتفاعالرصيد

ي 
صاف 

لا تغيي  انخفاضارتفاعالرصيد

ي 
صاف 

الرصيد

إيرادات 
%10%35%28%38%38%46%8%46%48%48%2%50المبيعات

أسعار 
%1%51%24%25%24%64%6%30%35%61%2%37البيع

%9%34%28%37%38%46%8%46%48%48%2%50الكمية المباعة

عدد 

الموظفي   
16%0%84%16%19%5%76%14%29%16%55%13%

%-11%34%39%28%37%45%9%46%48%48%2%50الأرباح

اء طلبات الش  
%-2%40%31%29%32%64%2%34%33%55%6%39الجديدة
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ر ي
ر2025الرب  عرالأولر2024الرب  عرالثابن ي

2025الرب  عرالثابن

ي ثباتانخفاضارتفاع
صاف 

الرصيد
ي ثباتانخفاضارتفاع

صاف 
الرصيد

ي ثباتانخفاضارتفاع
صاف 
الرصيد

إيرادات
%56%2%42%53

%35%2%63%33

%25%0%75%25

%57%2%41%55

%48%1%51%47

%44%5%51%39

%24%5%71%19

%19%5%76%14

%45%3%52%42

%32%3%65%29

%49%19%31%30

%26%19%55%7

%28%13%58%15

%32%32%36%0

%45%18%37%27

المبيعات

أسعار
البيع

عدد
الموظفي   

الأرباح

طلبات
اء الش 
الجديدة

في 19%مقارنةً بـ 7%من المتوقع أن ينخفض صافي رصيد أسعار البيع إلى �

.2025الربع الأول من عام 

ع، مما من الشركات الصغيرة والمتوسطة انخفاضاً في أسعار البي19%يتوقع �

.يشير إلى تصاعد الضغوط السعرية واشتداد المنافسة في السوق

الثاني من تشير التوقعات إلى حدوث تعافٍ في مستويات التوظيف خلال الربع�

من الشركات الصغيرة والمتوسطة لزيادة القوى28%، إذ يخطط 2025عام 

.العاملة خلال نفس الربع

للمشاريع الصغيرة 2025بشكل عام، تعكس توقعات الربع الثاني من عام �

ديات والمتوسطة حالة من التفاؤل في غالبية المؤشرات، على الرغم من التح

عار المتزايدة التي تواجهها هذه الشركات، خاصة فيما يتعلق بالربحية وأس

.البيع

وسطةالشركات الصغيرة والمت–مقارنة بين مكونات مؤشر ثقة الأعمال المتوقع 

رمنرعامر:ملحوظة*  ي
ن
رثقةرالأعمالرالمتوقعةرللرب  عرالثاب رمكوناترمؤش  ن رمنرعامر2024تقارنرالأرقامرأعلاهربير ي

ن
رالأولروالثاب ن 2025والربعير
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نظرة مستقبلية عن المصدرين
في دبيئهموأدا
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رقطاع التصدي–مقارنة بين مكونات مؤشر ثقة الأعمال الفعلي 

ً التصديرقطاعفيالمبيعاتأداءشهد� ً تراجعا رصيديصافانخفضإذطفيفا

الرابعالربعفي20%بـمقارنةً 2025منالأولالربعفي19%إلىالمبيعات

زيادةبحدوثالقطاعهذافيالعاملةالشركاتمن42%وأفادت.2024من

رغملعالميةاالأعماللبيئةالنسبيالاستقرارإلىيشيرماالمبيعات،معدلفي

.التحدياتبعضوجود

عاممنالأولالربعفيالمستثمرينمن28%لدىالتصديرمبيعاتارتفعت�

مقارنةً الأداءإيجابيةإلىيشيرمما،2024عاممنالأولبالربعمقارنة2025

.السابقالعاممنالفترةبنفس

التصديرشركاتأداءأنغيرنقطة،116إلىالأعماللثقةالعامالمؤشرارتفع�

الأعمالبيئةتشهدهاالتيالصعوباتيعكس2025عاممنالأولالربعفي

ً المؤشراتمعظمسجلتإذالعالمية؛ عامالمننفسهابالفترةمقارنةتراجعا

.السابق

2025الرب  عرالأولر2024الرب  عرالرابعر2024الرب  عرالأولر

ي  لا تغيانخفاضارتفاع
ي 
صاف 

ي  لا تغيانخفاضارتفاعالرصيد
ي 
صاف 

ي  لا تغيانخفاضارتفاعالرصيد
ي 
صاف 

الرصيد

إيرادات 
19%34%23%42%20%32%24%44%62%32%3%65%المبيعات

أسعار 
0%54%23%23%15%43%21%36%13%81%3%16%البيع

%25%39%18%43%21%31%24%45%62%32%3%65الكمية المباعة

عدد

الموظفي   
%11%0%89%11%36%17%47%19%33%11%56%22

3-%37%33%30%25%29%23%48%62%32%3%65%الأرباح

ا ء طلبات الش 
2-%34%34%32%40%52%4%44%54%36%5%59%الجديدة

مبيعات 
3%48%25%28%17%26%29%45%0%95%3%3%ريالتصد
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ً المصدرونيتوقع� ً ارتفاعا ،2025منالثانيالربعخلالالمبيعاتفيكبيرا

هذاويعكسالأول،الربعفي25%مقابل39%قدرهمبيعاترصيدبصافي

.العالميالطلبفيالثقةتناميالكبيرالتحسن

عن4%إلىالأسعاررصيدصافيتراجعمعقائمة،السعريةالضغوطزالتما�

إلىبالدراسةالمشمولينمن68%توقعاتوتشير.الأولالربعفي%6

ً يعكسماالأسعار،استقرار منافسةالظلفيالتسعيراستراتيجياتفيحذرا

.العالمية

18%إلىالأرباحرصيدصافيانخفاضمعالأرباح،فيتراجعحدوثيُتوقع�

فيالأرباح،ارتفاعالمشاركينمن39%يتوقع.الأولالربعفي49%بـمقارنة

الربحيةمعدلعلىالحفاظصعوبةيعكسماانخفاضها،21%يتوقعحين

.العالميةالاقتصاديةالضغوطظلفي

ر ي
ر2025الرب  عرالأولر2024الرب  عرالثابن ي

2025الرب  عرالثابن

ي  لا تغيانخفاضارتفاع
ي 
صاف 

ي  لا تغيانخفاضارتفاعالرصيد
ي 
صاف 

ي  لا تغيانخفاضارتفاعالرصيد
ي 
صاف 

الرصيد

إيرادات 
39%31%15%54%25%33%21%46%46%54%0%46%المبيعات

أسعار
4%68%14%18%6%44%25%31%19%75%3%22%البيع

عدد

الموظفي   
%16%0%84%16%35%17%48%18%26%7%67%19

18%41%21%39%49%39%6%55%43%51%3%46%الأرباح

اء طلبات الش 
الجديدة

%41%0%59%41%55%8%37%47%51%14%35%37

مبيعات 
ريالتصد

%38%0%62%38%42%25%6%17%40%16%43%24

رمنرعامر:ملحوظة*  ي
ن
رثقةرالأعمالرالمتوقعةرللرب  عرالثاب رمكوناترمؤش  ن رمنرعامر2024تقارنرالأرقامرأعلاهربير ي

ن
رالأولروالثاب ن 2025والربعير

يرقطاع التصد–المتوقعمقارنة بين مكونات مؤشر ثقة الأعمال 
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حجم العينة
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حجم العينة

الصغيرة والمتوسطة والكبيرة والتي تشتمل على تمثيل كاف منوتضمنت العينة مزيجا من الشركات. شركة من جميع أنحاء إمارة دبي614على عينة إجمالية تشمل 2025من عام ولربع السنوية لقطاع الأعمال للربع الأالأجريت الدراسة الاستقصائية 

قطاعات الصناعة والتجارة والخدمات وبما يتناسب مع القيمة المضافة لكل منها في الناتج المحلي الإجمالي لدبي

العينةرالإجمالية

التجارة

34

السياحة

11

الخدمات

22

كات الش 
ة الكبير

83

العينةرالإجمالية
614

التجارة

61

التصنيع

141

السياحة

119

الخدمات

210

ة كاترالكبير الش 

83

التصنيع

16

22
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إدارة المعلومات الاقتصادية

دائرة الاقتصاد والسياحة

971+:الهاتف 600 555559

eidsurvey@dubaidet.ae: البريد الإلكتروني

للمزيد من المعلومات
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