
في »
Pre-Series A« الناشئة خلال جولتها التكميلية »Tactful AIحاتم دويدار يستثمر 

»

ك��ةPre-Series Aينض��م دوي��دار إلى الجول��ة التكميل��ية م��ن التموي��ل ق��بل السلس��لة أ )  ( لشر
Tactfulتي تستعد لإطلاق جيلها القادم من تكنولوجيا تجربة العملاء القائمة على الذكاء

 ، ال
الاصطناعي الوكيل.

:2026القاهرة – أكتوبر 

ك��ة  في ال��بنية التح��تية ال��ذكية لتجرب��ة العم��لاءTactful AIأعلن��ت شر
 ، الناش��ئة المتخصص��ة 

 القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيل، عن انضمام حاتم دويدار، الرئيس التنفيذي السابق
في الجول���ةeلمجموع���ة "إي آن���د" )

 &(، إلى قائمته���ا الاستثماري���ة ع���بر ض���خ استثم���ار م���باشر 
وط الم���اليةPre-Series Aالتكميل���ية للتموي���ل ق���بل السلس���لة أ )  (، دون الإفص���اح ع���ن ال���شر

للاستثمار.

امن م���ع اس���تعداد  تز تي ه���ذه الخط���وة بال���
فيTactful AIت���أ

لإط���لاق القف���زة الن���وعية التال���ية    
 (، والمتوقع أنAgentic AIتكنولوجيا تجربة العملاء القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيل )

ى ومرونته��ا التش��غيلية وق��درتها في ق��درات المؤسس��ات الك���بر
ل حاس��مة  ش��كل نقط��ة تح��وُّ

تُ
 

ة. الاستباقية على الاستجابة لمتطلبات السوق المتغير

في قط��اع
ة عريض��ة تم��تد لأك��ثر م��ن ربع ق�رن  ني حاف�ل وخ��بر

 ويتمتع حاتم دويدار بس��جل مه�
 2020&( كرئيس تنفيذي منذ عام eالاتصالات والتكنولوجيا؛ حيث قاد مجموعة "إي آند" )

كة عام 2026وحتى مارس  ا للعمليات بالشر  تنفيذيً
اً
ل قبلها2015، بعد انضمامه رئيس  ، وشغَ

ك��ة16ع��دة مناص��ب ق��يادية ط��وال  ك��ة ڤوداف��ون ش��ملت رئاس��ته التنف��يذية لشر في شر
 

اً
  عام��

ڤودافون مصر.

ح   على هذا الاستثمار، صرّ
اً
يك المؤسس والرئيس التنفيذيوتعليق  محمد المصري، الشر

كPPPة  كات25: »أم���ضى ح���اتم دوي���دار أك���ثر م���ن Tactful AIلشر ى ال���شر في ق���يادة ك���بر
 

اً
عام���   

اً
ق الأوسط وأفريقيا، وقليلون جد ين العملاء عبر الشر  التكنولوجية المسؤولة عن خدمة ملاي



ى تي تتطلبها المؤسسات الكبر
اطات ال جي بالاشتر اتي  من يمتلكون عمق معرفته وحسه الاستر

في لحظ��ة
تي دعم��ه ل��نا وثق��ته 

. ويأ  لمنح ثقتها لتكنولوجيا جديدة تمس عملائها بشكل مباشر

في
 مفصلية نتخذ فيها أكبر خطواتنا للتأسيس لعهد جديد يقوده ال��ذكاء الاص�طناعي ال��وكيل 

ين تجربة العملاء«. تحس

في المنطقة اليوم عن حلولحاتم دويدارومن جانبه، قال 
ى   : »تبحث كافة المؤسسات الكبر

في خدماتها بآلية آمنة وعلى نطاق واسع. لقد
 عملية وموثوقة لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي 

في بيئات العمل الفعلية. وماTactfulتمكنت 
  من تشغيل هذه البنية التحتية بنجاح واقتدار 

ين تام بأن هذا الفريق يمتل��ك ني إلى يق
 اطلعت عليه من قدرات الجيل الجديد لتقنياتهم قاد

كافة المقومات لوضع المعيار القياسي لهذه الصناعة داخل المنطقة وخارجها«.

 وبينما تقف معظم تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحالية عند ح�دود الإج��ابة ع��لى التس��اؤلات
ه���ذه الفج���وةTactful AIوالاستفس���ارات التقل���يدية، تتج���اوز تق���نيات الج���يل الج���ديد م���ن    

، وه��و كيف��ية ب��ناء وتع��ديل وتط��وير تجرب��ة العم��لاء بالكام��ل داخ��ل  لمعالج��ة التح��دي الأك��بر
 المؤسسة، مما يختصر زمن التعديلات والتطوير من شهور طويلة إلى ساعات معدودة، مع
في الموافقة والاعتماد لكل خطوة. ومن المقرر أن تكشف

ي   الحفاظ على دور العنصر البشر
ني خلال الأشهر المقبلة.

كة عن تفاصيل إضافية لهذا التطور التق الشر

في س��وق التش��غيل الفع��لي
 ويعتمد هذا التطور على بنية عمل موحدة وقوية أثبتت ج��دارتها 

؛ ح����يث تجم����ع 
اً
 متس����ارع

اً
نم����و التفاع����ل والتنس����يق والحوكم����ةTactful AIوس����جلت  ين  ب����   

في منص���ة
 والتحل���يلات وال���رؤى، إلى ج���انب الأتم���تة المتقدم���ة وال���ذكاء الاص���طناعي ال���وكيل 

متكاملة.

ك��ة م��نذ يناي��ر  ة للشر ات الم��باشر  ؛ ح��يث س��جلت2025وانعك��س ه��ذا الابت��كار ع��لى الم��ؤشر
Tactful AI في الإي�رادات الس��نوية المتك��ررة بمق��دار

ا، وأص��بحت المنص��ة11.7 قف��زة 
فً
  ض�ع

ا يزي��د بمق��دار  ا، وتش��مل قائم��ة32تتعام��ل الآن م��ع ع��دد م��ن محادث��ات العم��لاء ش��هريً
فً
  ض��ع

ين و بي ورن  ولاكي ون وإرادة للتمويل وسيمبلكس.2Bالعملاء مجموعة العر



 للجول��ة التم��ويلية ق��بل السلس��لة أ )
اً
ع��د ه��ذه الجول��ة التكميل��ية ام��تداد

تُ
Pre-Series Aتي

 ( ال��
اير Tactful AIأعلن��ت عنه��ا  في ف��بر

كة م��ن 2026  بق��يادة مش��تر  Foras AIو M Empire، 
كة استكمال هذا الزخم الاستثماري عبر إطلاق جولة تمويلية من السلسلة أ  وتستهدف الشر

(Series A خلال عام )2027.

Tactful AIنبذة عن 

  ع��لى ب��ناء ال��بنية التح��تية لتجرب��ة العم��لاء القائم��ة ع��لى ال��ذكاء الاص��طناعيTactful AIتعم��ل 
كات التفاعل مع العملاء عبر جميع القنوات، وفهم كل  الوكيل. وتتيح منصتها الموحدة للشر
 م��ن

لًا
 محادث��ة، والأتم��تة باس��تخدام وكلاء ال��ذكاء الاص��طناعي ال��ذين يتخ��ذون الإج��راءات بد

تي ينفذها الوكلاء للحوكمة والتسجيل. أسس
 الاكتفاء بالإجابة. وتخضع جميع الإجراءات ال

ي��دج بالمملك��ة في الق��اهرة وكامبر
كة محم��د الم��صري ومحم��د حس��ن، ول��ديها ف�رق عم��ل   الشر

المتحدة.

 : ني
و tactful.aiللمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع الإلكتر



