
لبناء بنیة تحتیة )أ( تجمع ملیون دولار في جولة استثماریة ما قبل الفئة Tactful AI شركة

(Agentic AI) الذكاء الاصطناعي الوكیل ذكیة لتجربة العملاء القائمة على

Tactfulشركةأعلنت AI،العملاءتجربةفيالمتخصصةالمصریةالتكنولوجیةالمنصة(CX) تمكنّوالتي

الاصطناعيالذكاءعلىالقائمالاصطناعيالذكاءتقنیاتباستخدامالعملاءخدماتتطویرمنالمؤسسات

.بقیمة ملیون دولار )أ( ما قبل الفئة عن جمع جولة استثماریة ،(Agentic AI) الوكیل

Forasمنكلمشتركبشكلالاستثماریةالجولةقاد AI وM Empire،المستثمرینمنمجموعةبمشاركة

.Deep Tech الملائكیین البارزین المتخصصین في تقنیات الـ

Tactfulحققت،الماضیةشھراًعشرالاثنىوخلال AI ًمدفوعاً،المنصةاستخدامفيضعف 100تجاوزنموا

Product-Market)والسوقالمنتجبینالتوافقتحقیقعلىمركزةباستراتیجیة Fit)،معالوثیقوالتعاون

مؤسساتمعمباشربشكلالشركةعملت،الفترةھذهوخلال.الكبرىالمؤسساتعملاءمنمختارةمجموعة

.بصورة مسؤولة وجاھزة للتشغیل الفعلي Agentic AI رائدة لتحدیث عملیات تجربة العملاء وتطبیق تقنیات

Tactfulوتخدم AI رنین،العربيمجموعةبینھممن،المؤسساتعملاءمنعددًاحالیًا،Lucky App،valU،

.عبر قطاعات تشمل التجزئة والتكنولوجیا المالیة والخدمات اللوجستیة وخدمات المستھلكین ،وبوسطة

لتسریعمتزایدةضغوطاًالمؤسساتتواجھ،التنافسیةللمیزةمستدامكمصدرالعملاءتجربةأھمیةتزایدومع

تشغیليتعقیدإضافةدون،مستمربشكلالكفاءةوتحسین،واسعنطاقعلىمخصصةتجاربوتقدیم،الأداء

ووقتتكلفةخفضفيالاصطناعيالذكاءفيالمتسارعةالتطوراتتسھم،نفسھالوقتوفي.جدیدةمخاطرأو

.ما یعید تشكیل التوقعات في مختلف الصناعات ،تطویر البرمجیات

Tactfulوتعالج AI تحویلعلىالمؤسساتلمساعدةمصممةعملاءتجربةمنصةخلالمنالتحدیاتھذه

التقلیدیةالأتمتةمنوالانتقال،السریعالتكیفمنالفرقوتمكین،عملیةوإجراءاتقراراتإلىالعملاءبیانات

البدایةمنمتكاملبشكلالعملاءطلباتمعالجةالاصطناعيللذكاءیمكنحیث،الوكلاءعلىالقائمالتنفیذإلى

.للنھایة ضمن ضوابط تشغیلیة محددة

:سیتم توجیھ التمویل الجدید إلى

.زخماً قویًا على مستوى عملاء المؤسسات Tactful AI حیث حققت ،تعزیز النمو في السوق المصري

.(EMEA) استكشاف واختبار أسواق إقلیمیة جدیدة في منطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفریقیا

Agenticمجالفيالمنصةقدراتوتطویر،والتطویرالبحثأنشطةتسریع AI معوالتكاملللتوسعوقابلیتھا

.الأنظمة المختلفة



مع،الماضیةالسنواتخلالوالتطویرالبحثفيدولارملایین 5بلغسابقاستثمارعلىالجولةھذهوتبني

مناستثماریةجولةإغلاقالشركةتستھدفكما،المقبلةالثلاثالسنواتخلالالاستثمارھذالمضاعفةخطط

.عشر شھراً القادمة خلال الاثنى )أ( الفئة

جبرعمربینھممن،العمیقةالتقنیاتمجالفيبارزینوخبراءمؤسسینمناستثماراتأیضاًالجولةوشملت

فخريوأحمد،Si-Bitsمؤسسسمیرومحمد،Instabugباسمسابقًاالمعروفة Luciqلشركةالمؤسسالشریك

.Infinilink الشریك المؤسس لشركة

أعمالروادمنقویةثقةإلىإشارةفي،حسنومحمدالمصريمحمدالشركةمؤسساالجولةفيشارككما

إعادةعملیةسابقًاأتمواقدالمؤسسونوكان.التنفیذیةوقدرتھاوفریقھاالشركةرؤیةفيخبرةذويتقنیین

.2022 علیھا في عام Dstny شراء كاملة لإدارة الشركة بعد استحواذ شركة الاتصالات الأوروبیة

Tactfulلشركةالتنفیذيوالرئیسالمؤسس،المصريمحمدوقال AI:"قرارًااتخذناالماضيالعامخلال

والعملوالسوقالمنتجبینالتوافقتحقیقعلىالتركیزمع،السرعةحسابعلىللعمقالأولویةبإعطاءواعیًا

ضعف 100تجاوزنمواًكانتالنتیجة.العملاءتجربةفيحقیقیةتحدیاتلحلالمؤسساتعملاءمعقربعن

Agenticتطبیقلكیفیةأوضحوفھماً،المنصةاستخدامفي AI الجولةھذه.الفعلیةالتشغیلبیئاتفيبكفاءة

فيبقوةالاستثمارفيالاستمرارمع،إقلیمیًاالتوسعثممصرمنبدءاًالأثرھذالتوسیعاللازمالوقودتمنحنا

."البحث والتطویر

Mفيالعامالشریك،غنیمةماجدوقال Empire:"منصاتعبرسیتشكلالعملاءتجربةمستقبلأننؤمن

Tactfulأثبتت.جدیدةأدواتإضافةمجردولیس،الذكيوالتنفیذوالمرونةالسرعةتُمكنّ AI قويزخموجود،

لدعممتحمسوننحن.المؤسساتلاحتیاجاتعمیقًاوفھماً،السوقمعالمنتجتوافقعلىمنضبطاًوتركیزاً

."الفریق في مرحلة التوسع

Forasفيالعامالشریك،النجاأبومحمدوأضاف AI:"قدرةھوانتباھنالفتماTactful AI تحویلعلى

واعتمادالشركةنمو.العملاءتجربةفيالأثرعالیةعملیةتحسیناتإلىالمتقدمةالاصطناعيالذكاءمفاھیم

المجالھذافيرائدةمنصةلبناءقويموقعفيیضعھاوالتطویربالبحثالمدىطویلوالتزامھالھاالمؤسسات

."على مستوى المنطقة وخارجھا

:Tactful AI نبذة عن

Tactfulشركة AI عملیاتوتحسین،العملاءتفاعلاتتوحیدعلىالمؤسساتتساعدالعملاءلتجربةمنصةھي

Agenticتقنیاتوتبني،الخدمة AI والمرونةبالسرعةلتتمیزالمنصةتصمیمتم.للتوسعوقابلةعملیةبصورة،

.وتمكنّ الفرق من تطویر تجربة العملاء بشكل مستمر مع الحفاظ على التحكم التشغیلي والوضوح والثقة




